Drel, zwel, eins...; E-Commerce als Problem oder

LAosung fur den Klimaschutz?
Aktuelle Herausforderungen flr die Hermes Logistik Gruppe
Deutschland
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Die Hermes Logistik Gruppe ist Deutschlands gréf3ter postun-
abhangiger Paketdienstleister an Privatkunden...

FAKTEN
Hannover

« Sendungen pro Jahr»
Uber 315 Mio. in Deutschland

« Tagliche Zustelltouren »
rund 12.000

* Versand» in uber 20 EU Staaten

Haldensleben

Hickelhoven

GJ 2013/14

Eriedewald INFRASTRUKTUR

+ Uber 14.000 PaketShops

bundesweit
Ohrdruf .
n « Uber 400 Zustellstltzpunkte
(bundesweit)
* 57 Niederlassungen
Altenkunstadt - 6 HUBSs*

* HUB Hauptumschlagsbasis
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Die heutigen Anforderungen an die Logistikdienstleister werden
Immer komplexer ...

Konsumentenanforderungen

- kauft immer mehr und online

- kauft immer neue Produktgruppen online

- maOochte flexibel und Zustellort- und
Zeit bestimmen

- nutzt Kandale tbergreifend (online,
mobile, stationar)

- sucht sich seinen Zusteller aus

- wiunscht sich eine nachhaltige Zustellung

Handleranforderungen

braucht schnellere Abwicklungs- und
Reaktionszeiten

- breite Auswahl an Zustelloptionen
und Zustellzeiten

- soll moéglichst umweltschonend abwickeln

- muss Multichannelldsungen anbieten

- will mehr Transparenz und Kontrolle

3 < Hermes




Der wesentliche Ansatz zur Verringerung von negativen
Umweltauswirkungen ist die Schaffung von Transparenz....

CO2-Transparenz Uber den gesamten KEP- Transportprozess:

CO2-Bilanz pro Paket

Hermes weist die CO>-Emission pro Paket Standortemissionen

exakt aus und berat bei der Optimierung , Zan g;’r'::l Warme
~ u

CO2-Reporting

B\ Hermes Logistik

Fahrzeugdaten
Gruppe Deutschland*

wie Ladegewicht §
und Fahrzeugtyp

Kostenfrei im “Hermes
Service Compass”

\ Hermes
) Transport

Logistics Data Warehouse

Aufbereitung der Daten
und CO2-Ausweis
pro Paket

Zustellung an
der Haustir

ca. 0,5 kg

Tourenplanung COy pro Paket

via GPS

Zustellung an
den PaketShop

-30°% CO-

im Vergleich zur
inkl. Steigung zur weiteren Hausturzustellung
und Gefalle CO2-Optimierung

Fahrzeit und -dauer

Streckenverlauf Beratung

*Zustellung an den Endkunden
**Fernverkehre mit LKW; Luft- und Seefracht folgen sukzessive Quelle: Hermes
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Die Ansatze zur zukunftigen Verringerung der negativen
Umweltauswirkungen in der Paketauslieferung sind...

Die Entwicklung von Zustellerassistenzsystemen:

Generierung Tourenplan

Annahmebereitschaft
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Weitere Ansatze zur zukunftigen Verringerung der negativen
Umweltauswirkungen in der Paketauslieferung sind...

Der ,entschleunigte Versand® als Alternative
zum ,klimaneutralen Versand®

Paketkasten zur Reduzierung von
Mehrfachzustellungen

Klein- Containersysteme zur Vermeidung/
Reduzierung von Touren in Innenstadten.
Sternférmige Zustellung durch Lastenrader und

sogenannte Microcarrier. e
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Weitere Anséatze zur zuklnftigen Verringerung der negativen
Umweltauswirkungen bei der Paketlieferung

Die wesentlichen Treiber fur elektrisch betriebene Nutzfahrzeuge:

Randbedingungen fiir KEP- Alternative Antriebe werden
Dienstleister werden schwieriger Bestandteil der Zukunftssicherung

» Verkehrsbeschrankungen bei
Zugang und Halten
Treibstoffkosten

Verscharfung Emissionsgrenzwerte
CO,-Footprint
Kundenwahrnehmung

Ressourcenverflugbarkeit
Emissionsverhalten
Kundenakzeptanz
Ordnungsrechtliche
Rahmenbedingungen

Motivation und
Handlungsbedarf

Fahrzeugtechnik & Logistik
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Erste Thesen zum E-Commerce und deren Umweltauswirkungen

Der E-Commerce ist ein weiter sehr stark boomender Sektor der
Uberproportional schnell wachst, aus diesem Grund ist Hermes
bestrebt nachhaltige Logistikanséatze kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Logistikunternenmen unterliegen sehr stark den Anforderungen lhrer
Kunden, aus diesem Grund sind gemeinsame LOosungsansatze
notwendig die Umweltauswirkungen weiter zu reduzieren.

Die Stellschrauben der Logistikunternehmen die Umweltauswirkungen
mal3geblich weiter zu reduzieren liegen im Schwerpunkt in der
kontinuierlichen Effizienzsteigerung der Logistikprozesse

. Technische Innovationen sind meist sehr kostenintensiv und lassen

sich nur bedingt in der breiten Flache realisieren. Dartiberhinaus fehlen
im Fahrzeugsektor technisch nutzbare Alternativen.
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Vielen Dank!
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