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1. Auswertung reprasentativer Umfragen zur Wahrneh-
mung von Risiken und zur Akzeptanz des Mobilfunks
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Besorgnis der Biirgerinnen (iber Elektrosmog generell

® Online-Umfrage Earsandeyes [Earsandeyes 2001]:

» 58 % glauben, dass Handystrahlung krank macht
= Umfrage Apotheken Umschau [Apotheken Umschau 2003]:

» 53,9 % haben Angst vor Elektrosmog
» Umfrage Bundesamt fur Strahlenschutz [BfS 2002]:

» 35 % machen sich Sorgen wegen der elektromagnetischen
Felder, die von Mobilfunkanlagen, Handys oder
schnurlosen Telefonen ausgehen

» Umfrage TA-Akademie Baden-Wurttemberg zu Mobilfunkrisiken
[TA-Akademie 2002]:

# 12 % glauben an generelle gesellschaftliche Gefahrdungen

% 7 % glauben an katastrophale Folgen im Mobilfunk

Oko-Institut e V.
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Besorgnis der Blirgerinnen liber Elektrosmog spezifisch

= Umfrage Apotheken Umschau [Apotheken Umschau 2003]
Angstim Hinblick auf Strahlung bei den Geréaten haben:

% 36,4 % bei Hochspannungsleitungen

» 35,7 % bei Radio- und TV-Sendemasten
» 33,0 % bei Mobilfunkantennen

» 257 % bei Handys

# 22 0 % bei Mikrowellengeraten

» 20,4 % bei Bahnoberleitungen

» Umfrage Bundesamt fur Strahlenschutz [BfS 2002]
Starke oder sehr starke Beflrchtungen bzgl. verschiedener Einflilsse haben:

» 31,8 % bei Hochspannungsleitungen
% 30,2 % bei Mobilfunkanlagen

» 28,4 % bei Handys

% 16,8 % bei Schnurlostelefonen

> 15,2 % bei elektrischen Geraten

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
tiber Chancen und Risiken neuer Informationstechnologien am Beispiel von WLAN
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Besorgnis tiber gesundheitliche Beeintrachtigungen

= Umfrage Apotheken Umschau [Apotheken Umschau 2003]:

» 8 % leiden unter Beschwerden,
die sie flr eine Folge von Elektrosmog halten

= Umfrage Bundesamt flr Strahlenschutz [BfS 2002]:

# 6 % fuhlen sich in ihrer Gesundheit beeintrachtigt
durch elektromagnetische Felder
(Handy, Sendeanlage, Schnurlostelefone)

= Umfrage TA-Akademie Baden-Wirttemberg zu Mobilfunkrisiken
[TA-Akademie 2002]:

# 4 % fuhlen sich stark oder sehr stark persénlich bedroht

# 75 % nehmen keine oder nur eine geringe
personliche Bedrohung durch Mobilfunkrisiken wahr

Oko-Institut e V.

Institut fiir angewandte Bkologie
Institute for Applied Ecology

Griinde ftir die Besorgnis der Blirgerinnen*

= Hoher Verbreitungsgrad der Technik: fast jeder ist (potenziell) betroffen

= Flachendeckender Aufbau des UMTS-Systems:
Errichtung zahlreicher neuer Antennen erforderlich,
Burger werden direkt mit dieser Entwicklung konfrontiert

» Wenig Mitspracherecht der Offentlichkeit bei der
Auswahl der Standorte fir Basisstationen

» Uber die Nutzung des Mobiltelefons kann Biirger selbst entscheiden,
bei Basisstationen hat der Einzelne jedoch kaum Méglichkeiten,
sich ihnen zu entziehen

= Die méglichen Risiken von Sendeanlagen werden
auch von denjenigen getragen, die selber kein Mobiltelefon nutzen

:
§
:

*Quelle: [TAB-Brief 2002] Revermann, C .- Wie viel Strahlung vertragt der Mensch? Gesundheitiche Aspelkte
der Mobilfunktechnologie. In: TAB-Brief MNr. 23/Dezember 2002, Karlsruhe 2002, 5. 16-20
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Risiko Mobilfunk im Vergleich zu anderen Risiken

® Umfrage Bundesamt fiir Strahlenschutz [BfS 2002
Bei folgenden Risiken ist das Ausmal von Beflrchtungen
bzgl. verschiedener Einfliisse stark oder sehr stark:
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Risiko Mobilfunk im Vergleich zu anderen Risiken

= Umfrage TA-Akademie Baden-Wirttemberg [TA-Akademie 2002]:
Folgende Risiken besitzen eine starke oder sehr starke subjektive Bedrohlichkeit:
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Risikoverstédndnis der Befragten™

Frage: ,Was fallt Ihnen zum Thema Risiko ein — was ist fir Sie Risiko?"

= Unter Risiko verstehen die Befragten sehr viel starker
> Allgegenwartige Risiken (Stralienverkehr) oder

# Risiken, die die Persdnlichkeit unmittelbar und stark
erschittern kénnen (Gefahrdungen der materiellen
Reproduktion, gesundheitliche oder psychosoziale Risiken)

= Mobilfunk- und andere Technikrisiken spielten
in der Wahrnehmung der Befragten keine Rolle

# Nur 4 der 62 Befragten fihrten auf die Frage Uberhaupt
ein technisches Risiko an (Gentechnik, Kerntechnik)

*Quelle: [TA-Akademie 2002]
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Wahrnehmung und Bewertung der Mobilfunkrisiken*

= Die Risikowahrnehmung der 62 Befragten erstreckt sich ausschlieRlich
auf potenzielle Gesundheitsrisiken.
Finanzielle, technische oder soziale Risiken bleiben géanzlich unerwahnt.

= Bei der Wahrnehmung und Bewertung des Mobilfunkrisikos sind sowohl
Eintrittswahrscheinlichkeit als auch die Schadensschwere unsicher:

¥ Nur selten wird das Mobilfunkrisiko auf einen sicheren Schadenseintritt
bezogen

# Stattdessen dominiert die vage Sorge,
dass sich Gesundheitsrisiken frither oder spéater erweisen kénnten

= Die Wahrnehmung des Mobilfunkthemas wird weniger durch persénliche
Bedrohtheit, sondern mehr durch Unsicherheit und Verunsicherung
Uber potenzielle Risiken dominiert

# Nur 14% aller Befragten fuhlen sich tber den Mobilfunk und seine
potenziellen Risiken hinléanglich informiert

]
:
8
:

*Quelle [TA-Akademie 2002]
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Handyakzeptanz trotz Risiken?

= Online-Umfrage Earsandeyes [Earsandeyes 2001]:

» Von denen, die eine Gesundheitsgefahr beflrchten,
hat nur 1 % sein Handy deswegen abgeschafft

= Umfrage Apotheken Umschau in der Gruppe der 14-39-Jahrigen
[Apotheken Umschau 2003]:

» 23% furchten die Strahlung, aber nur 6 % lassen sich
dadurch vom mobilen Telefonieren abhalten

= Umfrage Bundesamt flr Strahlenschutz [BfS 2002]:

» 68 % der Handynutzer wirden aufs Handy verzichten,
wenn sie hachweislich gesundheitliche Schaden flrchten missten
(55 % bei 14-19Jahrigen, 78 % bei den 50-59Jahrigen)

» 17 % wurden auch dann nicht darauf verzichten

> Bei 15 % kame es auf den Grad der Beeintrachtigung an

www.oeko.de
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Allgemeine Situation im Bereich Transparenz

= Im allgemeinen Sprachgebrauch (Presse, Vortrage, Informations-
veranstaltungen, Burger) werden die Begriffe Hinweis und Nachweis
oftmals sehr undifferenziert verwendet bzw. verstanden

¥ 2 B. die (jeweils falsche) Information, dass Mobilfunk
unterhalb der Grenzwerte jhachweislich gesundheitsschadiich” sei
oder
dass es  keinerlei Hinweise auf gesundheitliche Auswirkungen” gebe

= Selbstverpflichtungserklarung der Betreiber
» Verbesserung der Information der Behorden vor Ort
¥ Verbraucherschutz und Kennzeichnung von Handys

» Aufbau eines Netzes von EMF-Monitoring-Systemen

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
tiber Chancen und Risiken neuer Informationstechnologien am Beispiel von WLAN
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Allgemeine Situation im Bereich
Transparenz bzgl. Sendemasten

= Errichtung einer Standortdatenbank durch die RegTP*,

die bislang nur fur Kommunen und eingeschrankt auf deren Bezirk
zuganglich ist,

d.h. Transparenz ggu. Blrgerinnen hat sich nicht wesentlich verbessert
= Einzelinitiativen von Stadten, z.B.
= Main-Taunus-Kreis www.mtk.org,

= Paderborn www.paderborn.de,

= Freiburg (Verdffentlichung in Badischer Zeitung)
= Einzelinitiativen von Betreibern (z.B. www?2 . eplus.de)

* Regulierungsbehorde fur Telekommunikation und Post

Oko-Institut e V.
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Schliisselerkenntnisse aus der allgemeinen Situation:

= Haufig widersprichliche Farschungsergebnisse zu méglichen
gesundheitlichen Auswirkungen des Maobilfunks.

= Haufig widersprichliche Kommunikation der Forschungsergebnisse

(z.B. dass Hinweise auf Gefahrdungen als Nachweise bewertet bzw.
dargestellt werden)

= Haufig noch keine ausreichende Transparenz ggu. der Bevdlkerung
(Standorte, Handys, Strahlenexposition)

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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Schliisselerkenntnisse aus den Repréasentativ-Umfragen:

= Ein grof3er Teil der Bevdlkerung macht sich allgemein Sorgen Uber
Risiken des Mobilfunks, ein geringer Anteil der Bevdlkerung fihlt sich
sogar persdnlich bedroht.

= Griinde fur die Besorgnis der Burgerlnnen sind der hohe Verbreitungs-
grad, das geringe Mitspracherecht und (bei Sendeanlagen)
die geringe Beeinflussharkeit des Risikos

= Die Wahrnehmung von Mobilfunkrisiken bezieht sich vor allem
auf die Verunsicherung / Unsicherheiten (iber potenzielle Risiken

= Aufgrund der bestehenden Unsicherheiten Uber die tatsachlichen Risiken
werden die Risiken des Mobilfunks im Vergleich zu anderen Risiken
(derzeit) haufig geringer beurteilt und eher in Kauf genommen

= Ein grofter Teil der Bevdlkerung fuhlt sich nicht ausreichend informiert

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
tiber Chancen und Risiken neuer Informationstechnologien am Beispiel von WLAN
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2. Liste der ausgewerteten Medien

NRW-spezifisch

BUND Landesverband NRW

Ministerium fir Schule, Jugend

und Kinder

Koélner Stadtanzeiger

NABU Landesverband NRW

Ministerium fir Umwelt, Natur-
schutz, Landwirtschaft und

Verbraucherschutz

Lippische Landeszeitung

Okozentrum NRW

Landesumweltamt NRW

Rheinischer Merkur

Arztekammer Nordrhein

Landesinstitut fir den Offentlichen
Gesundheitsdienst NRW

Universitat Bielefeld

Arztekammer Westfalen-Lippe

Institut fir Kirche und Gesellschaft

Universitat Disseldorf

Verbraucherzentrale NRW

Generalvikariat Aachen

Staatliches Umweltamt Duisburg

Industrie und Handelskammer zu
Disseldorf

Landeshauptstadt Disseldorf

Die Verbraucher Initiative e.V.
Landesverband NRW

Stadtetag NRW

Landesinstitut fiir den Offentlichen
Gesundheitsdienst NRW

Wouppertal Institut fur Klima, Um-

welt, Energie

Landkreistag NRW

Stiftung Digitale Chancen

Ministerium fir Verkehr, Energie

und Landesplanung

Stadte- und Gemeindebund NRW

Universitat Minster

Hochsauerlandkreis Gesund-

heitsamt

Staatskanzlei NRW

Flughafen Dusseldorf GmbH

Courtyard Diisseldorf Hafen

Innenministerium NRW

Flughafen Munster/Osnabrick

Sana-Klinikum Remscheid

Ministerium f. Stadtebau und
Wohnen, Kultur und Sport

e-Trend Media consulting GmbH

(insolvent)

Universitatsklinikum Bonn

Ministerium f. Verkehr, Energie

und Landesplanung

Express

Hersteller, Provider, Anbieter, bundes

weit

Vodafone D2 GmbH

Deutsche Telekom Network

Projects & Services GmbH

Cisco Systems GmbH

T-Mobile Deutschland GmbH

T-COM

SMC Networks GmbH

E-Plus Mobilfunk GmbH

T-Systems

Deutsche Bahn AG

02 (Germany) GmbH &Co. OHG

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
tiber Chancen und Risiken neuer Informationstechnologien am Beispiel von WLAN
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PC-Zeitschriften und —Online-Dienste sowie Testzeitschriften, bundesweit

c't PC Direkt PC Professional
Network Computing Chip Online Oko-Test
Internet Professionell PC-Magazin Stiftung Warentest
tecChannel
Allgemeine Presse, bundesweit
Siiddeutsche Zeitung VDI nachrichten Financial Times Deutschland
Frankfurter Rundschau Der Spiegel Wirtschaftswoche
Die Zeit Focus

Institutionen, bundesweit

Bundesamt fiir Sicherheit in der

Informationstechnik

Berufsverband Deutscher
Baubiologen VDB e.V.

Victoria-Lebensversicherung AG

Umweltbundesamt

Deutscher Berufsverband der

Umweltmediziner

Wireless open organisation

Minster

Bundesamt fiir Strahlenschutz

Informationszentrum Mobilfunk

freifunk.net (Webseite fiir freie
Funknetze u. WavelLan im

deutschsprachigen Raum)

Strahlenschutzkommission

Bund fir Umwelt und Naturschutz
Deutschland e.V.

ECO - Verband der deutschen

Internetwirtschaft e.V.

Bundesministerium fiir Bildung

und Forschung

Verbraucherzentrale Bundes-

verband e.V.

Marcus Evans Conferences

Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Arbeit

Die Verbraucher Initiative e.V.

Portal fir Telekommunikation

Regulierungsbehdrde fiir Tele-

kommunikation und Post

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
tiber Chancen und Risiken neuer Informationstechnologien am Beispiel von WLAN
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3. Liste der befragten Institutionen

Bereich Befragte(s) Unternehmen / Behorde / Institut
Anbieter E-Plus

ISIS Multimedia Net

02

T-Mobile

Vodafone
Nutzer Dortmunder Initiative Funk-LAN

Flughafen Disseldorf GmbH

Marriot Hotel

Industrie- und Handelskammer zu Dusseldorf
Schule e-nitiative

Medienzentrum NRW

Ministerium fir Schule, Jugend und Kinder

Bund, Land und Kommunen

Innenministerium NRW

Landkreistag NRW

Ministerium fir Stadtebau und Wohnen, Kultur und Sport

Staatskanzlei NRW

Stadte- und Gemeindebund NRW

Stadtetag NRW

Verbraucher / Verbraucherschutz

IKU — Institut fir Kommunikation und Umwelt

MUNLV NRW - Abteilung Verbraucherschutz

Verbraucherzentrale NRW

Gesundheit Arztekammer Nordrhein

Arztekammer Westfalen-Lippe

Landesinstitut Offentlicher Gesundheitsdienst
Umwelt Staatliches Umweltamt Duisburg

Wuppertal Institut
Kirche Generalvikariat Aachen

Institut fur Kirche und Gesellschaft

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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4. Fragebogen ,, Anbieter von Informationen*

Leitfaden durch den Fragebogen:

3. Datensicherheit

4. Elektromagnetische
Strahlung

5. Umweltaspekte

Themen Jeweilige Fragen
1. Nutzen = Welche Infos werden jeweils angeboten?
2. Kosten = Welche Infos sollten jeweils (besser) kommuniziert

werden?
= Wer sollte diese Infos jeweils kommunizieren?

= Uber welche Informationskanale werden diese Infos
jeweils angeboten?

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
tiber Chancen und Risiken neuer Informationstechnologien am Beispiel von WLAN
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4.1 Einleitende Fragestellungen

1. Name / Tel.-Nr. / E-Mail des Befragten:

2. Unternehmen / Verband / Dienststelle:

3. Funktion des Befragten

a. Im Unternehmen
Bzgl. WLAN (z.B. Entscheider, Berater, Installation)

4. Sind Sie Anbieter von WLAN-Netzen? Oja O nein
a. Wenn ja: Welche WLAN-Anwendung bieten Sie an?

Anbieter von WLAN-Netzen

O Public Hotspots (z.B. Bahnhofe, Flughafen, Cafes etc.)

O Unternehmensnetzwerke

O Private Netzwerke

O Sonstige
b. Wenn nein: Haben Sie vor, WLAN in Zukunft anzubieten? [ ja O nein
5. Sind Sie Anbieter von Informationen zu WLAN-Netzen? Oja O nein

Wenn ja, fir welche Zielgruppe(n) bieten Sie diese an:

[0 Unternehmen
O Schulen / Bildungseinrichtungen
O Offentlichkeit
[J Sonstige

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
tiber Chancen und Risiken neuer Informationstechnologien am Beispiel von WLAN
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4.2 Information / Kommunikation zum Nutzen von WLAN-

Netzen

1. Welche Informationen zum Nutzen von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit Uber

Informationsmedien angeboten?

Angebot von Informationen liber Informationsmedien zu

O Schnelle Datenlbertragung

O Flexibilitat

O Mobilitat

O Betriebs-/gesamtwirtschaftliche Vorteile. Wenn ja, welche?

O Nutzen WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen

O Sonstige

2. Welche dieser Informationen sollten lhrer Meinung nach (besser) kommuniziert

werden?

[0 Schnelle Datentibertragung

[0 Betriebs-/gesamtwirtschaftliche Vorteile
O Sonstige

O Flexibilitat O Mobilitat
O Vergleich WLAN / kabelgebundene Netze

3.  Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen tber den Nutzen von WLAN-Netzen

liefern?

[ Hardware-Hersteller
O Unternehmensverband WLAN
[0 Wissenschaft

[0 Sonstige

[ Provider (Vodafone, T-Mobile,...)

O NGO's (ggdf. spezifizieren)
O Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)

O Anbieter (Cafe, Bahnhof.etc)
O Presse / Medien
O Verbraucherorganisation

Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/winschen Sie

zukunftig bzgl. Informationen zum Nutzen von WLAN-Netzen?

Derzeit angebotene Informations-
medien

Zukiinftig geplante / gewiinschte
Informationsmedien

O Internet

O Internet

O Informationsbroschare / -flyer

O Informationsbroschire / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

[0 Bedienungsanleitung

[0 Persdnliche Verkaufsberatung

O Personliche Verkaufsberatung

[ Telefonische Info-Hotline

O Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

[0 Tagespresse

[ Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

[ Testzeitschriften

O Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Offentliche Informationsveranstaltungen

[0 Sonstige

[0 Sonstige

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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4.3 Information / Kommunikation zu Kosten von WLAN-Netzen

1. Welche Informationen zu Kosten von WLAN-Netzen werden von lhnen derzeit Gber

Informationsmedien angeboten?

Angebot von Informationen iiber Informationsmedien zu

O Anschaffungskosten

O Nutzungsgebuhren

[ Kostenstrukturen verschiedener Anbieter

(Abrechnung nach Zeit/Datenvolumen, mit/ohne Monatsgebuhr etc.)

O Verschiedene Kostenstrukturen eines Anbieters

[0 Kosten WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen

[0 Sonstige

2. Welche dieser Informationen sollten lhrer Meinung nach (besser) kommuniziert

werden?
O Anschaffungskosten
[ Kostenstrukturen versch. Anbieter

O Kostenvergleich WLAN / kabelgebundene Netze

[0 Nutzungsgebihren
[ Versch. Kostenstrukturen eines Anbieters
O Sonstige

3. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen ber die Kosten von WLAN-Netzen

liefern?

[ Hardware-Hersteller
O Unternehmensverband WLAN
[0 Wissenschaft

[0 Sonstige

[ Provider (Vodafone, T-Mobile,...)

O NGO's (ggdf. spezifizieren)
O Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)

O Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.)
O Presse / Medien
O Verbraucherorganisation

4. Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/wiinschen Sie
zukinftig bzgl. Informationen zu Kosten von WLAN-Netzen?

Derzeit angebotene Informations-
medien

Zukunftig geplante / gewiinschte
Informationsmedien

O Internet

O Internet

O Informationsbroschare / -flyer

O Informationsbroschire / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

[0 Bedienungsanleitung

[0 Persdnliche Verkaufsberatung

O Personliche Verkaufsberatung

O Telefonische Info-Hotline

O Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

[0 Tagespresse

[0 Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Testzeitschriften

O Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio,

O Informationskampagne (TV/Radio,

Presse) Presse)
O Offentliche Informationsveranstaltungen | O Offentliche Informationsveranstaltungen
O Sonstige O Sonstige

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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4.4 Information /| Kommunikation zur Datensicherheit von
WLAN-Netzen

1. Welche Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit
Uber Informationsmedien angeboten?

Angebot von Informationen uber Informationsmedien zu

[0 Sicherheitsniveau allgemein von WLAN
[0 Abhérmoglichkeiten bei WLAN-Netzen

[0 Unerwiinschtes Eindringen in WLAN-Netze

[0 Datensicherheit WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen

[J Sonstige

2. Welche Informationen zu personlichen Optimierungsmaoglichkeiten bzgl. der Daten-
sicherheit werden von lhnen derzeit Uber Informationsmedien angeboten?

Angebot von Informationen uber Informationsmedien zu

[0 Verschlisselungsmoglichkeiten

[0 Passworteinstellung

[0 Sicherheitserhéhung durch entsprechende Hardware

[0 Anzeige von Eindringversuchen

[0 Sonstige

3. Welche dieser Informationen sollten lhrer Meinung nach (besser) kommuniziert

werden?

[0 Allg. Sicherheitsniveau O Abhérmdéglichkeiten

O Unerwunschtes Eindringen O Vergleich WLAN/kabelgebundene Netze
O Optimierungsmaglichkeiten O Sonstige

4. Wer sollte lhrer Meinung nach Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen

liefern?

O Hardware-Hersteller O Provider (Vodafone, T-Mobile,...) O Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.)
O Unternehmensverband WLAN O Presse / Medien

O Wissenschaft O NGO'’s (gdf. spezifizieren) O Verbraucherorganisation

O Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)

[0 Sonstige

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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5. Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/wiinschen Sie
zukUnftig bzgl. Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen?

Derzeit angebotene Informations-
medien

Zukiinftig geplante / gewiinschte
Informationsmedien

O Internet

O Internet

O Informationsbroschdre / -flyer

O Informationsbroschdre / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

[0 Bedienungsanleitung

[0 Personliche Verkaufsberatung

[0 Personliche Verkaufsberatung

O Telefonische Info-Hotline

O Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

[0 Tagespresse

[0 Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

[0 Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Testzeitschriften

O Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Offentliche Informationsveranstaltungen

[0 Sonstige

[0 Sonstige

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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4.5 Information /| Kommunikation zur elektromagnetischen
Strahlung von WLAN-Netzen

1. Welche Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von WLAN-Netzen werden
von Ihnen derzeit Gber Informationsmedien angeboten?

Angebot von Informationen uber Informationsmedien zu
O Gesetzliche Grenzwerte fur WLAN-Netze

[0 Messergebnisse zu elektromagnetischer Strahlung von WLAN
(Access-Point/PC-Card/ USB-Adapter => z.B. Anteil am Grenzwert)

[0 Einfluss der Hohe der Sendeleistung auf die Hohe der elektromagnetischen Strahlung

[0 Elektromagnetische Strahlung von WLAN im Vergleich zu anderen Strahlungsquellen

[0 Informationen Uiber moégliche gesundheitliche Auswirkungen elektromagnetischer
Strahlung

[0 Sonstige

2. Welche Informationen zu personlichen Optimierungsmdglichkeiten bzgl. elektro-
magnetischer Strahlung von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit tiber Informa-
tionsmedien angeboten?

Angebot von Informationen uber Informationsmedien zu

[0 Abschaltung der Access Points bei Nicht-Nutzung
[0 Erhéhung des Abstands zu Access Point / PC-Card / USB-Adapter

[0 Reduzierung der Sendeleistung (z.B. Dampfungsglieder)

[0 Intelligente Planung der Aufstellungsorte der Antennen

[J Sonstige

3. Welche dieser Informationen sollten lhrer Meinung nach (besser) kommuniziert

werden?

O Gesetzliche Grenzwerte O Messergebnisse

O Einfluss Sendeleistung auf Strahlungshéhe O Vergleich WLAN/andere Strahlungsquellen
O Mégliche gesundheitliche Auswirkungen O Optimierungsmdglichkeiten O Sonstige

4. Wer sollte lhrer Meinung nach Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von
WLAN-Netzen liefern?

[0 Hardware-Hersteller [0 Provider (Vodafone, T-Mobile,...) [0 Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.)
O Unternehmensverband WLAN O Presse / Medien

O Wissenschaft O NGO'’s (gdf. spezifizieren) O Verbraucherorganisation

O Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)

[0 Sonstige

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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5. Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/wiinschen Sie

zuklnftig bzgl. Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von WLAN-Netzen?

Derzeit angebotene Informations-
medien

Zukunftig geplante / gewilinschte
Informationsmedien

O Internet

O Internet

O Informationsbroschare / -flyer

O Informationsbroschire / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

[0 Bedienungsanleitung

[0 Persdnliche Verkaufsberatung

O Personliche Verkaufsberatung

[ Telefonische Info-Hotline

O Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

[0 Tagespresse

[ Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

[ Testzeitschriften

O Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Offentliche Informationsveranstaltungen

[0 Sonstige

[J Sonstige

6. Sehen Sie Bedarf an Immissionsmessungen zu WLAN-Netzen?

O ja, weil

O nein, weil

O weild ich nicht

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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4.6 Information / Kommunikation zu Umweltaspekten von
WLAN-Netzen

1. Welche Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen werden von Ihnen der-
zeit Uber Informationsmedien angeboten?

Angebot von Informationen uber Informationsmedien zu

[0 Energieverbrauch Endgerate
[0 Stand-By-Verbrauch

[ Materialeinsatz
O Abfalle / Elektronikschrott

O Umweltaspekte WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen

[J Sonstige

2. Welche Informationen zu personlichen Optimierungsmoglichkeiten bzgl. der Umwelt-
aspekte von WLAN-Netzen werden von lhnen derzeit tiber Informationsmedien ange-
boten?

Angebot von Informationen uber Informationsmedien zu

O Energieeffiziente Endgerate

[0 Abschaltung bei Nicht-Nutzung

[0 Effiziente Netzwerkkonzeption

O Hinweise fir Entsorgung / Riickgabe / Recycling

O Sonstige

3. Welche dieser Informationen sollten lhrer Meinung nach (besser) kommuniziert
werden?

O Energieverbrauch O Stand-by-Verbrauch O Materialeinsatz
O Abfalle / Elektronikschrott O Vergleich WLAN/kabelgebundene Netze
O Optimierungsmaglichkeiten O Sonstige

4. Wer sollte lhrer Meinung nach Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen

liefern?

O Hardware-Hersteller O Provider (Vodafone, T-Mobile,...) O Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.)
O Unternehmensverband WLAN O Presse / Medien

[0 Wissenschaft [0 NGO'’s (ggf. spezifizieren) [0 Verbraucherorganisation

[0 Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)

O Sonstige

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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5. Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/wiinschen Sie
zukinftig bzgl. Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen?

Derzeit angebotene Informations-
medien

Zukiinftig geplante / gewiinschte
Informationsmedien

O Internet

O Internet

O Informationsbroschdire / -flyer

O Informationsbroschire / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

[0 Bedienungsanleitung

[0 Personliche Verkaufsberatung

[0 Personliche Verkaufsberatung

O Telefonische Info-Hotline

O Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

0 Tagespresse

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Testzeitschriften

O Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Sonstige

O Sonstige
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5. Fragebogen ,,Nutzer von Informationen*

Leitfaden durch den Fragebogen:

Themen Jeweilige Fragen

1. Nutzen = Welche Infos werden jeweils wahrgenommen?

2. Kosten = Welche Infos sollten jeweils (besser) kommuniziert
werden?

3. Datensicherheit

4. Elektromagnetische = Wer sollte diese Infos jeweils kommunizieren?

Strahlung = Uber welche Informationskanale sollten diese Infos

5. Umweltaspekte jeweils kommuniziert werden?

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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5.1 Einleitende Fragestellungen

1. Name / Tel.-Nr. / E-Mail des Befragten:

2. Unternehmen / Verband / Dienststelle:

3. Funktion des Befragten
a. Im Unternehmen

b. Bzgl. WLAN (z.B. Entscheider, Berater, Installation)

4. Sind Sie Nutzer von WLAN-Netzen? Oja [Onein

a. Wenn ja: Welche WLAN-Anwendung nutzen Sie?

Nutzer von WLAN-Netzen
O Public Hotspots (z.B. Bahnhofe, Flughafen, Cafes etc.)

O Unternehmensnetzwerke

O Private Netzwerke

O Sonstige:
b. Wenn nein: Haben Sie vor, WLAN in Zukunft zu nutzen? Oja Onein
5. Sind Sie Nutzer von Informationen zu WLAN-Netzen? Oja [Onein
6. Bieten Sie zusatzlich auch Informationen zu WLAN-Netzen an? Oja [Onein

Wenn ja, bitte Fundstellen angeben (Internet, Broschire etc.):

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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5.2 Information / Kommunikation zum Nutzen von WLAN-

Netzen

1. Welche Informationen zum Nutzen von WLAN-Netzen werden von lhnen derzeit

wahrgenommen?

Wahrnehmung von Informationen zu

[0 Schnelle Datenibertragung

O Flexibilitat

O Mobilitat

[0 Betriebs-/gesamtwirtschaftliche Vorteile. Wenn ja, welche?

O Nutzen WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen

O Sonstige:

2. Welche dieser Informationen sollten lhrer Meinung nach (besser) kommuniziert
werden?
O Schnelle Datenibertragung O Flexibilitat O Mobilitat
[0 Betriebs-/gesamtwirtschaftliche Vorteile O Vergleich WLAN / kabelgebundene Netze
[0 Sonstige

3.  Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen Gber den Nutzen von WLAN-Netzen
liefern?
O Hardware-Hersteller O Provider (Vodafone, T-Mobile,...) O Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.)
O Unternehmensverband WLAN O Presse / Medien
[0 Wissenschaft [0 NGO'’s (ggdf. spezifizieren) [0 Verbraucherorganisation
[0 Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)
[0 Sonstige

4. In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zum Nutzen von

WLAN-Netzen wahr / welche wiinschen Sie zukinftig?

Informationsmedien, in denen derzeit
Infos zum Nutzen gefunden werden

Zukiinftig gewiinschte Informations-
medien

O Internet

O Internet

O Informationsbroschure / -flyer

O Informationsbroschure / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

O Bedienungsanleitung

O Personliche Verkaufsberatung

O Personliche Verkaufsberatung

O Telefonische Info-Hotline

O Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

[0 Tagespresse

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Testzeitschriften

O Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio, Presse)

O Informationskampagne (TV/Radio, Presse)

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Offentliche Informationsveranstaltungen

[0 Sonstige

[0 Sonstige
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5.3 Information / Kommunikation zu Kosten von WLAN-Netzen

1. Welche Informationen zu Kosten von WLAN-Netzen werden von Ilhnen derzeit wahr-

genommen?

Wahrnehmung von Informationen zu

O Anschaffungskosten

O Nutzungsgebuhren

O Kostenstrukturen verschiedener Anbieter

(Abrechnung nach Zeit/Datenvolumen, mit/ohne Monatsgebuhr etc.)

O Verschiedene Kostenstrukturen eines Anbieters

[0 Kosten WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen

O Sonstige:
2. Welche dieser Informationen sollten lhrer Meinung nach (besser) kommuniziert
werden?
O Anschaffungskosten [0 Nutzungsgebihren
O Kostenstrukturen versch. Anbieter [0 Versch. Kostenstrukturen eines Anbieters
O Kostenvergleich WLAN / kabelgebundene Netze O Sonstige
3. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen ber die Kosten von WLAN-Netzen
liefern?
O Hardware-Hersteller O Provider (Vodafone, T-Mobile,...) O Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.)
O Unternehmensverband WLAN O Presse / Medien
O Wissenschaft O NGO'’s (gdf. spezifizieren) O Verbraucherorganisation
O Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)
O Sonstige
4. In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zu Kosten von

WLAN-Netzen wahr / welche wiinschen Sie zukiinftig?

Informationsmedien, in denen derzeit
Infos zu Kosten gefunden werden

Zukiinftig gewiinschte Informations-
medien

O Internet

O Internet

O Informationsbroschure / -flyer

O Informationsbroschure / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

[0 Bedienungsanleitung

[0 Personliche Verkaufsberatung

O Personliche Verkaufsberatung

[ Telefonische Info-Hotline

[ Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

[0 Tagespresse

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Testzeitschriften

O Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio, Presse)

O Informationskampagne (TV/Radio, Presse)

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Sonstige

O Sonstige
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5.4 Information / Kommunikation zur Datensicherheit von
WLAN-Netzen

1. Welche Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen werden von |hnen derzeit
wahrgenommen?

Wahrnehmung von Informationen zu:

[0 Sicherheitsniveau allgemein von WLAN
[0 Abhérmoglichkeiten bei WLAN-Netzen
[0 Unerwiinschtes Eindringen in WLAN-Netze

[0 Datensicherheit WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen

[0 Sonstige:

2. Welche Informationen zu personlichen Optimierungsmadglichkeiten bzgl. der Daten-
sicherheit werden von lhnen derzeit wahrgenommen?

Wahrnehmung von Informationen zu:

[0 Verschliusselungsmoglichkeiten

[0 Passworteinstellung

[0 Sicherheitserhéhung durch entsprechende Hardware

[0 Anzeige von Eindringversuchen

[0 Sonstige:

3. Welche dieser Informationen sollten lhrer Meinung nach (besser) kommuniziert

werden?

[0 Allg. Sicherheitsniveau O Abhormdoglichkeiten

O Unerwinschtes Eindringen O Vergleich WLAN/kabelgebundene Netze
[0 Optimierungsmoglichkeiten [0 Sonstige

4. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen

liefern?

O Hardware-Hersteller O Provider (Vodafone, T-Mobile,...) O Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.)
O Unternehmensverband WLAN O Presse / Medien

[0 Wissenschaft [0 NGO'’s (ggdf. spezifizieren) [0 Verbraucherorganisation

O Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)

O Sonstige:
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5. In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zur Daten-
sicherheit von WLAN-Netzen wahr / welche wiinschen Sie zukiinftig?

Infomedien, in denen derzeit Infos zur
Datensicherheit gefunden werden

Zukunftig gewiinschte Informations-
medien

O Internet

O Internet

O Informationsbroschdare / -flyer

O Informationsbroschire / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

[0 Bedienungsanleitung

[0 Personliche Verkaufsberatung

[0 Personliche Verkaufsberatung

O Telefonische Info-Hotline

O Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

[J Tagespresse

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Testzeitschriften

O Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Offentliche Informationsveranstaltungen

[0 Sonstige:

O Sonstige:
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5.5 Information / Kommunikation zur elektromagnetischen
Strahlung von WLAN-Netzen

1. Welche Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von WLAN-Netzen werden
von Ilhnen derzeit wahrgenommen?

Wahrnehmung von Informationen zu:
O Gesetzliche Grenzwerte fir WLAN-Netze

O Messergebnisse zu elektromagnetischer Strahlung von WLAN
(Access-Point/PC-Card/ USB-Adapter => z.B. Anteil am Grenzwert)

O Einfluss der Hohe der Sendeleistung auf die Hohe der elektromagnetischen Strahlung

O Elektromagnetische Strahlung von WLAN im Vergleich zu anderen Strahlungsquellen

O Informationen Gber mégliche gesundheitliche Auswirkungen elektromagnetischer Strahlung
O Sonstige:

2. Welche Informationen zu personlichen Optimierungsmdglichkeiten bzgl. elektro-
magnetischer Strahlung von WLAN-Netzen werden von lhnen derzeit wahrgenommen?

Wahrnehmung von Informationen zu:

O Abschaltung der Access Points bei Nicht-Nutzung

O Erhdéhung des Abstands zu Access Point / PC-Card / USB-Adapter
O Reduzierung der Sendeleistung (z.B. Dampfungsglieder)

O Intelligente Planung der Aufstellungsorte der Antennen

O Sonstige:

3. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert

werden?

O Gesetzliche Grenzwerte O Messergebnisse

O Einfluss Sendeleistung auf Strahlungshohe O Vergleich WLAN/andere Strahlungsquellen

O Mégliche gesundheitliche Auswirkungen O Optimierungsméglichkeiten O Sonstige

4. Wer sollte lhrer Meinung nach Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von
WLAN-Netzen liefern?

O Hardware-Hersteller O Provider (Vodafone, T-Mobile,...) O Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.)
O Unternehmensverband WLAN O Presse / Medien

O Wissenschaft O NGO'’s (gdf. spezifizieren) O Verbraucherorganisation

[0 Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)

[0 Sonstige:
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In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zur elektro-
magnetischen Strahlung von WLAN-Netzen wahr / welche wiinschen Sie zukiinftig?

Infomedien, in denen derzeit Infos zur

Zukunftig gewiinschte Informations-

elektromagnetischen Strahlung medien
gefunden werden
O Internet O Internet

O Informationsbroschare / -flyer

O Informationsbroschire / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

[0 Bedienungsanleitung

[0 Persdnliche Verkaufsberatung

O Personliche Verkaufsberatung

[ Telefonische Info-Hotline

O Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

[0 Tagespresse

[ Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

[ Testzeitschriften

[ Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Offentliche Informationsveranstaltungen

[0 Sonstige:

O Sonstige:

Sehen Sie Bedarf an Immissionsmessungen zu WLAN-Netzen?

O ja, weil

O nein, weil

O weild ich nicht

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation
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5.6 Information / Kommunikation zu Umweltaspekten von
WLAN-Netzen

1. Welche Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen werden von Ihnen
derzeit wahrgenommen?

Wahrnehmung von Informationen zu:
O Energieverbrauch Endgerate

[0 Stand-By-Verbrauch

O Materialeinsatz
[ Abfalle / Elektronikschrott

O Umweltaspekte WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen

[0 Sonstige:

2. Welche Informationen zu personlichen Optimierungsmdglichkeiten bzgl. der Umwelt-
aspekte von WLAN-Netzen werden von lhnen derzeit wahrgenommen?

Wahrnehmung von Informationen zu:
[0 Energieeffiziente Endgerate

[0 Abschaltung bei Nicht-Nutzung

[ Effiziente Netzwerkkonzeption

[0 Hinweise flur Entsorgung / Riickgabe / Recycling

[0 Sonstige:

3. Welche dieser Informationen sollten lhrer Meinung nach (besser) kommuniziert
werden?

[0 Energieverbrauch O Stand-by-Verbrauch [0 Materialeinsatz
[0 Abfalle / Elektronikschrott [0 Vergleich WLAN/kabelgebundene Netze
[0 Optimierungsmoglichkeiten [0 Sonstige

4. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen

liefern?

[0 Hardware-Hersteller [0 Provider (Vodafone, T-Mobile,...) O Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.)
O Unternehmensverband WLAN O Presse / Medien

O Wissenschaft O NGO'’s (ggdf. spezifizieren) O Verbraucherorganisation

O Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)

O Sonstige:
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In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zu Umwelt-
aspekten von WLAN-Netzen wahr / welche wiinschen Sie zukilnftig?

Infomedien, in denen derzeit Infos zu
Umweltaspekten gefunden werden

Zukiinftig gewiinschte Informations-
medien

O Internet

O Internet

O Informationsbroschire / -flyer

O Informationsbroschire / -flyer

O Produktwerbematerialien

O Produktwerbematerialien

[0 Bedienungsanleitung

[0 Bedienungsanleitung

[0 Personliche Verkaufsberatung

[0 Personliche Verkaufsberatung

O Telefonische Info-Hotline

O Telefonische Info-Hotline

[0 Tagespresse

[0 Tagespresse

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Fachliteratur, (popular)wiss. Magazine

O Testzeitschriften

O Testzeitschriften

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Informationskampagne (TV/Radio,
Presse)

O Offentliche Informationsveranstaltungen

O Offentliche Informationsveranstaltungen

[0 Sonstige:

O Sonstige:
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6. Grafische Darstellung der Ergebnisse der Akteurs-
befragung zum Informationsbedarf im Bereich WLAN

6.1 Informationsbedarf zum Nutzen von WLAN
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6.2 Informationsbedarf zu den Kosten von WLAN

Kosten:
(Mehr) Informationsbedarf
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6.3 Informationsbedarf zur Datensicherheit von WLAN

Datensicherheit:
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6.4 Informationsbedarf zur elektromagnetischen Strahlung von
WLAN

Elektromagn. Strahlung:
(Mehr) Informationsbedarf
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6.5 Informationsbedarf zu Umweltaspekten von WLAN

Umweltaspekte:
(Mehr) Informationsbedarf
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