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2. Liste der ausgewerteten Medien 
NRW-spezifisch 

BUND Landesverband NRW Ministerium für Schule, Jugend 

und Kinder 

Kölner Stadtanzeiger 

NABU Landesverband NRW Ministerium für Umwelt, Natur-

schutz, Landwirtschaft und 

Verbraucherschutz 

Lippische Landeszeitung 

Ökozentrum NRW Landesumweltamt NRW Rheinischer Merkur 

Ärztekammer Nordrhein Landesinstitut für den Öffentlichen 

Gesundheitsdienst NRW 

Universität Bielefeld 

Ärztekammer Westfalen-Lippe Institut für Kirche und Gesellschaft Universität Düsseldorf 

Verbraucherzentrale NRW Generalvikariat Aachen Staatliches Umweltamt Duisburg 

Industrie und Handelskammer zu 

Düsseldorf 

Landeshauptstadt Düsseldorf Die Verbraucher Initiative e.V. 

Landesverband NRW 

Städtetag NRW Landesinstitut für den Öffentlichen 

Gesundheitsdienst NRW 

Wuppertal Institut für Klima, Um-

welt, Energie 

Landkreistag NRW Stiftung Digitale Chancen Ministerium für Verkehr, Energie 

und Landesplanung 

Städte- und Gemeindebund NRW Universität Münster Hochsauerlandkreis Gesund-

heitsamt 

Staatskanzlei NRW Flughafen Düsseldorf GmbH Courtyard Düsseldorf Hafen 

Innenministerium NRW Flughafen Münster/Osnabrück Sana-Klinikum Remscheid 

Ministerium f. Städtebau und 

Wohnen, Kultur und Sport 

e-Trend Media consulting GmbH 

(insolvent) 

Universitätsklinikum Bonn 

Ministerium f. Verkehr, Energie 

und Landesplanung 

Express  

Hersteller, Provider, Anbieter, bundesweit 

Vodafone D2 GmbH Deutsche Telekom Network 

Projects & Services GmbH 

Cisco Systems GmbH 

T-Mobile Deutschland GmbH T-COM SMC Networks GmbH 

E-Plus Mobilfunk GmbH T-Systems Deutsche Bahn AG 

O2 (Germany) GmbH &Co. OHG   
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PC-Zeitschriften und –Online-Dienste sowie Testzeitschriften, bundesweit 

c't PC Direkt PC Professional 

Network Computing Chip Online Öko-Test 

Internet Professionell PC-Magazin Stiftung Warentest 

tecChannel   

Allgemeine Presse, bundesweit 

Süddeutsche Zeitung VDI nachrichten Financial Times Deutschland 

Frankfurter Rundschau Der Spiegel Wirtschaftswoche 

Die Zeit Focus  

Institutionen, bundesweit 

Bundesamt für Sicherheit in der 

Informationstechnik 

Berufsverband Deutscher 

Baubiologen VDB e.V. 

Victoria-Lebensversicherung AG 

Umweltbundesamt Deutscher Berufsverband der 

Umweltmediziner 

Wireless open organisation 

Münster 

Bundesamt für Strahlenschutz Informationszentrum Mobilfunk freifunk.net (Webseite für freie 

Funknetze u. WaveLan im 

deutschsprachigen Raum) 

Strahlenschutzkommission Bund für Umwelt und Naturschutz 

Deutschland e.V. 

ECO - Verband der deutschen 

Internetwirtschaft e.V. 

Bundesministerium für Bildung 

und Forschung 

Verbraucherzentrale Bundes-

verband e.V. 

Marcus Evans Conferences 

Bundesministerium für Wirtschaft 

und Arbeit 

Die Verbraucher Initiative e.V. Portal für Telekommunikation 

Regulierungsbehörde für Tele-

kommunikation und Post 
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3. Liste der befragten Institutionen 
Bereich Befragte(s) Unternehmen / Behörde / Institut 

E-Plus   
ISIS Multimedia Net  
O2 
T-Mobile 

Anbieter 

Vodafone 
Dortmunder Initiative Funk-LAN   
Flughafen Düsseldorf GmbH 
Marriot Hotel 

Nutzer 

Industrie- und Handelskammer zu Düsseldorf  
e-nitiative  
Medienzentrum NRW  

Schule 

Ministerium für Schule, Jugend und Kinder 
Innenministerium NRW  
Landkreistag NRW   
Ministerium für Städtebau und Wohnen, Kultur und Sport 
Staatskanzlei NRW 
Städte- und Gemeindebund NRW 

Bund, Land und Kommunen  

Städtetag NRW 

IKU – Institut für Kommunikation und Umwelt 
MUNLV NRW – Abteilung Verbraucherschutz 

Verbraucher / Verbraucherschutz 

Verbraucherzentrale NRW 
Ärztekammer Nordrhein 
Ärztekammer Westfalen-Lippe 

Gesundheit 

Landesinstitut Öffentlicher Gesundheitsdienst 
Staatliches Umweltamt Duisburg  Umwelt 
Wuppertal Institut   
Generalvikariat Aachen  Kirche 
Institut für Kirche und Gesellschaft 
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4. Fragebogen „Anbieter von Informationen“ 
 

 

 

 

 

 

 

Leitfaden durch den Fragebogen:

1. Nutzen 

2. Kosten 

3. Datensicherheit 

4. Elektromagnetische  
Strahlung 

5. Umweltaspekte 

Themen Jeweilige Fragen 

Ö Welche Infos werden jeweils angeboten? 

Ö Welche Infos sollten jeweils (besser) kommuniziert  
werden? 

Ö Wer sollte diese Infos jeweils kommunizieren? 

Ö Über welche Informationskanäle werden diese Infos 
jeweils angeboten? 
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4.1 Einleitende Fragestellungen 
 

1. Name / Tel.-Nr. / E-Mail des Befragten: _____________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

2. Unternehmen / Verband / Dienststelle: ______________________________________ 

3. Funktion des Befragten 

a. Im Unternehmen__________________________________________________ 
Bzgl. WLAN (z.B. Entscheider, Berater, Installation)______________________ 
_______________________________________________________________ 

 

4. Sind Sie Anbieter von WLAN-Netzen?  � ja � nein 
 

a. Wenn ja: Welche WLAN-Anwendung bieten Sie an? 
 

Anbieter von WLAN-Netzen 
� Public Hotspots (z.B. Bahnhöfe, Flughäfen, Cafes etc.) 

� Unternehmensnetzwerke 

� Private Netzwerke 

� Sonstige 
 

b. Wenn nein: Haben Sie vor, WLAN in Zukunft anzubieten?  � ja � nein 

 

 

5. Sind Sie Anbieter von Informationen zu WLAN-Netzen?  � ja  � nein 

 

Wenn ja, für welche Zielgruppe(n) bieten Sie diese an:   

� Unternehmen 
� Schulen / Bildungseinrichtungen 
� Öffentlichkeit 
� Sonstige________________________________________________________ 
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4.2 Information / Kommunikation zum Nutzen von WLAN-
Netzen 

 

1. Welche Informationen zum Nutzen von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit über 
Informationsmedien angeboten? 
 

 

Angebot von Informationen über Informationsmedien zu 
� Schnelle Datenübertragung  
� Flexibilität 
� Mobilität 
� Betriebs-/gesamtwirtschaftliche Vorteile. Wenn ja, welche?   
� Nutzen WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen 
� Sonstige 

 

2. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Schnelle Datenübertragung  � Flexibilität � Mobilität 
� Betriebs-/gesamtwirtschaftliche Vorteile � Vergleich WLAN / kabelgebundene Netze  
� Sonstige 

 

3. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen über den Nutzen von WLAN-Netzen 
liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof.etc) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)____________________________________ 
� Sonstige_______________________________________________________________________ 

 

4. Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/wünschen Sie 
zukünftig bzgl. Informationen zum Nutzen von WLAN-Netzen?  
 

Derzeit angebotene Informations-
medien 

Zukünftig geplante / gewünschte 
Informationsmedien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige � Sonstige 
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4.3 Information / Kommunikation zu Kosten von WLAN-Netzen 
 

1. Welche Informationen zu Kosten von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit über 
Informationsmedien angeboten? 
 

Angebot von Informationen über Informationsmedien zu 
� Anschaffungskosten 
� Nutzungsgebühren 
� Kostenstrukturen verschiedener Anbieter  
(Abrechnung nach Zeit/Datenvolumen, mit/ohne Monatsgebühr etc.)  
� Verschiedene Kostenstrukturen eines Anbieters  
� Kosten WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen 
� Sonstige 

 

2. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Anschaffungskosten   � Nutzungsgebühren 
� Kostenstrukturen versch. Anbieter  � Versch. Kostenstrukturen eines Anbieters 
� Kostenvergleich WLAN / kabelgebundene Netze � Sonstige 

 

3. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen über die Kosten von WLAN-Netzen 
liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)_____________________________________ 
� Sonstige_______________________________________________________________________ 

 

4. Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/wünschen Sie 
zukünftig bzgl. Informationen zu Kosten von WLAN-Netzen? 
 

Derzeit angebotene Informations-
medien 

Zukünftig geplante / gewünschte  
Informationsmedien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige � Sonstige 
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4.4 Information / Kommunikation zur Datensicherheit von 
WLAN-Netzen 

 
1. Welche Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit 

über Informationsmedien angeboten?  
 

Angebot von Informationen über Informationsmedien zu 
� Sicherheitsniveau allgemein von WLAN 

� Abhörmöglichkeiten bei WLAN-Netzen 

� Unerwünschtes Eindringen in WLAN-Netze 

� Datensicherheit WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen 

� Sonstige 
 
2. Welche Informationen zu persönlichen Optimierungsmöglichkeiten bzgl. der Daten-

sicherheit werden von Ihnen derzeit über Informationsmedien angeboten? 
 

Angebot von Informationen über Informationsmedien zu 
� Verschlüsselungsmöglichkeiten 

� Passworteinstellung 

� Sicherheitserhöhung durch entsprechende Hardware 

� Anzeige von Eindringversuchen 

� Sonstige 
 

3. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Allg. Sicherheitsniveau � Abhörmöglichkeiten  
� Unerwünschtes Eindringen � Vergleich WLAN/kabelgebundene Netze 
� Optimierungsmöglichkeiten � Sonstige 

 

4. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen 
liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)___________________________________ 
� Sonstige_____________________________________________________________________ 
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5. Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/wünschen Sie 
zukünftig bzgl. Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen? 
 

Derzeit angebotene Informations-
medien 

Zukünftig geplante / gewünschte  
Informationsmedien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige � Sonstige 
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4.5 Information / Kommunikation zur elektromagnetischen 
Strahlung von WLAN-Netzen 

 
1. Welche Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von WLAN-Netzen werden 

von Ihnen derzeit über Informationsmedien angeboten? 
 

Angebot von Informationen über Informationsmedien zu 
� Gesetzliche Grenzwerte für WLAN-Netze 

� Messergebnisse zu elektromagnetischer Strahlung von WLAN  
(Access-Point/PC-Card/ USB-Adapter => z.B. Anteil am Grenzwert) 

� Einfluss der Höhe der Sendeleistung auf die Höhe der elektromagnetischen Strahlung 

� Elektromagnetische Strahlung von WLAN im Vergleich zu anderen Strahlungsquellen 

� Informationen über mögliche gesundheitliche Auswirkungen elektromagnetischer 
Strahlung 

� Sonstige 
 
2. Welche Informationen zu persönlichen Optimierungsmöglichkeiten bzgl. elektro-

magnetischer Strahlung von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit über Informa-
tionsmedien angeboten? 
 

Angebot von Informationen über Informationsmedien zu 
� Abschaltung der Access Points bei Nicht-Nutzung  

� Erhöhung des Abstands zu Access Point / PC-Card / USB-Adapter  

� Reduzierung der Sendeleistung (z.B. Dämpfungsglieder) 

� Intelligente Planung der Aufstellungsorte der Antennen 

� Sonstige 
 

3. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Gesetzliche Grenzwerte  � Messergebnisse   
� Einfluss Sendeleistung auf Strahlungshöhe � Vergleich WLAN/andere Strahlungsquellen 
� Mögliche gesundheitliche Auswirkungen � Optimierungsmöglichkeiten � Sonstige 

 

4. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von 
WLAN-Netzen liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)________________________________ 
� Sonstige________________________________________________________________ 
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5. Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/wünschen Sie 
zukünftig bzgl. Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von WLAN-Netzen? 
 

Derzeit angebotene Informations-
medien 

Zukünftig geplante / gewünschte  
Informationsmedien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige 
 

� Sonstige 
 

 

6. Sehen Sie Bedarf an Immissionsmessungen zu WLAN-Netzen? 
� ja, weil___________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
� nein, weil_________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

� weiß ich nicht 



 
19  WLAN – Information und Kommunikation 

über Chancen und Risiken 
 

Sachstandsermittlung zu Information und Kommunikation  
über Chancen und Risiken neuer Informationstechnologien am Beispiel von WLAN 

4.6 Information / Kommunikation zu Umweltaspekten von 
WLAN-Netzen 

 
1. Welche Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen werden von Ihnen der-

zeit über Informationsmedien angeboten?  
 

Angebot von Informationen über Informationsmedien zu 
� Energieverbrauch Endgeräte 

� Stand-By-Verbrauch 

� Materialeinsatz 

� Abfälle / Elektronikschrott 

� Umweltaspekte WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen  

� Sonstige 
 
2. Welche Informationen zu persönlichen Optimierungsmöglichkeiten bzgl. der Umwelt-

aspekte von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit über Informationsmedien ange-
boten? 
 

Angebot von Informationen über Informationsmedien zu 
� Energieeffiziente Endgeräte 

� Abschaltung bei Nicht-Nutzung 

� Effiziente Netzwerkkonzeption 

� Hinweise für Entsorgung / Rückgabe / Recycling 

� Sonstige 
 

3. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Energieverbrauch � Stand-by-Verbrauch  � Materialeinsatz 
� Abfälle / Elektronikschrott � Vergleich WLAN/kabelgebundene Netze  
� Optimierungsmöglichkeiten  � Sonstige 

 

4. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen 
liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)_____________________________________ 
� Sonstige________________________________________________________________________ 
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5. Welche Informationsmedien bieten Sie derzeit an bzw. welche planen/wünschen Sie 
zukünftig bzgl. Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen? 
 
Derzeit angebotene Informations-
medien 

Zukünftig geplante / gewünschte  
Informationsmedien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige � Sonstige 
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5. Fragebogen „Nutzer von Informationen“ 
 

 

 

 

 

 

 

Leitfaden durch den Fragebogen: 

 

 

  

 

1. Nutzen 

2. Kosten 

3. Datensicherheit 

4. Elektromagnetische  
Strahlung 

5. Umweltaspekte 

Ö Welche Infos werden jeweils wahrgenommen? 

Ö Welche Infos sollten jeweils (besser) kommuniziert  
werden? 

Ö Wer sollte diese Infos jeweils kommunizieren? 

Ö Über welche Informationskanäle sollten diese Infos 
jeweils kommuniziert werden? 

Themen Jeweilige Fragen 
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5.1 Einleitende Fragestellungen 
 
1. Name / Tel.-Nr. / E-Mail des Befragten: _____________________________________ 

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 
2. Unternehmen / Verband / Dienststelle: ______________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
 
3. Funktion des Befragten 

a. Im Unternehmen__________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

b. Bzgl. WLAN (z.B. Entscheider, Berater, Installation)______________________ 
_______________________________________________________________ 

 
 
4. Sind Sie Nutzer von WLAN-Netzen?  � ja � nein 
 

a. Wenn ja: Welche WLAN-Anwendung nutzen Sie? 
 

Nutzer von WLAN-Netzen 

� Public Hotspots (z.B. Bahnhöfe, Flughäfen, Cafes etc.) 

� Unternehmensnetzwerke 

� Private Netzwerke 

� Sonstige: 
 

b. Wenn nein: Haben Sie vor, WLAN in Zukunft zu nutzen? � ja � nein 
 
 
5. Sind Sie Nutzer von Informationen zu WLAN-Netzen?  � ja  � nein 
 
 
6. Bieten Sie zusätzlich auch Informationen zu WLAN-Netzen an?  � ja  � nein  

Wenn ja, bitte Fundstellen angeben (Internet, Broschüre etc.):  __________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
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5.2 Information / Kommunikation zum Nutzen von WLAN-
Netzen 

 
1. Welche Informationen zum Nutzen von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit 

wahrgenommen?  
 

Wahrnehmung von Informationen zu 
� Schnelle Datenübertragung  
� Flexibilität 
� Mobilität 
� Betriebs-/gesamtwirtschaftliche Vorteile. Wenn ja, welche?   
� Nutzen WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen 
� Sonstige:  

 

2. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Schnelle Datenübertragung  � Flexibilität � Mobilität 
� Betriebs-/gesamtwirtschaftliche Vorteile � Vergleich WLAN / kabelgebundene Netze  
� Sonstige 

 

3. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen über den Nutzen von WLAN-Netzen 
liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)____________________________________ 
� Sonstige_______________________________________________________________________ 

 
4. In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zum Nutzen von 

WLAN-Netzen wahr / welche wünschen Sie zukünftig? 
 

Informationsmedien, in denen derzeit 
Infos zum Nutzen gefunden werden  

Zukünftig gewünschte Informations-
medien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, Presse) � Informationskampagne (TV/Radio, Presse) 
� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige � Sonstige 
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5.3 Information / Kommunikation zu Kosten von WLAN-Netzen 
 
1. Welche Informationen zu Kosten von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit wahr-

genommen?  
 

Wahrnehmung von Informationen zu 
� Anschaffungskosten 
� Nutzungsgebühren 
� Kostenstrukturen verschiedener Anbieter  

(Abrechnung nach Zeit/Datenvolumen, mit/ohne Monatsgebühr etc.)  
� Verschiedene Kostenstrukturen eines Anbieters  
� Kosten WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen 
� Sonstige:  

 

2. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Anschaffungskosten   � Nutzungsgebühren 
� Kostenstrukturen versch. Anbieter  � Versch. Kostenstrukturen eines Anbieters 
� Kostenvergleich WLAN / kabelgebundene Netze � Sonstige 

 

3. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen über die Kosten von WLAN-Netzen 
liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)_____________________________________ 
� Sonstige_________________________________________________________________ 

 
4. In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zu Kosten von 

WLAN-Netzen wahr / welche wünschen Sie zukünftig? 
 

Informationsmedien, in denen derzeit 
Infos zu Kosten gefunden werden  

Zukünftig gewünschte Informations-
medien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, Presse) � Informationskampagne (TV/Radio, Presse) 
� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige � Sonstige 
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5.4 Information / Kommunikation zur Datensicherheit von 
WLAN-Netzen 

 
1. Welche Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit 

wahrgenommen?  
 
Wahrnehmung von Informationen zu: 
� Sicherheitsniveau allgemein von WLAN 

� Abhörmöglichkeiten bei WLAN-Netzen 

� Unerwünschtes Eindringen in WLAN-Netze 

� Datensicherheit WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen 

� Sonstige:  

 
2. Welche Informationen zu persönlichen Optimierungsmöglichkeiten bzgl. der Daten-

sicherheit werden von Ihnen derzeit wahrgenommen? 
 
Wahrnehmung von Informationen zu: 
� Verschlüsselungsmöglichkeiten 

� Passworteinstellung 

� Sicherheitserhöhung durch entsprechende Hardware 

� Anzeige von Eindringversuchen 

� Sonstige:  

 

3. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Allg. Sicherheitsniveau � Abhörmöglichkeiten 
� Unerwünschtes Eindringen � Vergleich WLAN/kabelgebundene Netze 
� Optimierungsmöglichkeiten � Sonstige 

 

4. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen zur Datensicherheit von WLAN-Netzen 
liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)__________________________________ 
� Sonstige: ____________________________________________________________________ 
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5. In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zur Daten-
sicherheit von WLAN-Netzen wahr / welche wünschen Sie zukünftig? 
 

Infomedien, in denen derzeit Infos zur 
Datensicherheit gefunden werden  

Zukünftig gewünschte Informations-
medien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige: 
 

� Sonstige: 
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5.5 Information / Kommunikation zur elektromagnetischen 
Strahlung von WLAN-Netzen 

 
1. Welche Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von WLAN-Netzen werden 

von Ihnen derzeit wahrgenommen?  
 

Wahrnehmung von Informationen zu: 
� Gesetzliche Grenzwerte für WLAN-Netze 
� Messergebnisse zu elektromagnetischer Strahlung von WLAN  
(Access-Point/PC-Card/ USB-Adapter => z.B. Anteil am Grenzwert) 
� Einfluss der Höhe der Sendeleistung auf die Höhe der elektromagnetischen Strahlung 
� Elektromagnetische Strahlung von WLAN im Vergleich zu anderen Strahlungsquellen 
� Informationen über mögliche gesundheitliche Auswirkungen elektromagnetischer Strahlung 
� Sonstige:  

 
2. Welche Informationen zu persönlichen Optimierungsmöglichkeiten bzgl. elektro-

magnetischer Strahlung von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit wahrgenommen?  
 

Wahrnehmung von Informationen zu: 
� Abschaltung der Access Points bei Nicht-Nutzung  
� Erhöhung des Abstands zu Access Point / PC-Card / USB-Adapter  
� Reduzierung der Sendeleistung (z.B. Dämpfungsglieder) 
� Intelligente Planung der Aufstellungsorte der Antennen 
� Sonstige:  

 

3. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Gesetzliche Grenzwerte   � Messergebnisse   
� Einfluss Sendeleistung auf Strahlungshöhe � Vergleich WLAN/andere Strahlungsquellen 
� Mögliche gesundheitliche Auswirkungen  � Optimierungsmöglichkeiten � Sonstige 

 

4. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen zur elektromagnetischen Strahlung von 
WLAN-Netzen liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)__________________________________ 
� Sonstige: ____________________________________________________________________ 
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5. In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zur elektro-
magnetischen Strahlung von WLAN-Netzen wahr / welche wünschen Sie zukünftig? 
 

Infomedien, in denen derzeit Infos zur 
elektromagnetischen Strahlung 
gefunden werden  

Zukünftig gewünschte Informations-
medien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige: 
 

� Sonstige: 
 

 
6. Sehen Sie Bedarf an Immissionsmessungen zu WLAN-Netzen? 
� ja, weil__________________________________________________________
  
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
� nein, weil________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
� weiß ich nicht 
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5.6 Information / Kommunikation zu Umweltaspekten von 
WLAN-Netzen 

 

1. Welche Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen werden von Ihnen 
derzeit wahrgenommen?  
 
Wahrnehmung von Informationen zu: 
� Energieverbrauch Endgeräte 

� Stand-By-Verbrauch 

� Materialeinsatz 

� Abfälle / Elektronikschrott 

� Umweltaspekte WLAN im Vergleich zu kabelgebundenen Netzen  

� Sonstige:  
 
2. Welche Informationen zu persönlichen Optimierungsmöglichkeiten bzgl. der Umwelt-

aspekte von WLAN-Netzen werden von Ihnen derzeit wahrgenommen? 
 

Wahrnehmung von Informationen zu: 
� Energieeffiziente Endgeräte 

� Abschaltung bei Nicht-Nutzung 

� Effiziente Netzwerkkonzeption 

� Hinweise für Entsorgung / Rückgabe / Recycling 

� Sonstige:  
 

3. Welche dieser Informationen sollten Ihrer Meinung nach (besser) kommuniziert 
werden? 
� Energieverbrauch � Stand-by-Verbrauch  � Materialeinsatz 
� Abfälle / Elektronikschrott � Vergleich WLAN/kabelgebundene Netze 
� Optimierungsmöglichkeiten  � Sonstige 

 

4. Wer sollte Ihrer Meinung nach Informationen zu Umweltaspekten von WLAN-Netzen 
liefern? 
� Hardware-Hersteller � Provider (Vodafone, T-Mobile,...) � Anbieter (Cafe, Bahnhof etc.) 
� Unternehmensverband WLAN   � Presse / Medien  
� Wissenschaft � NGO’s (ggf. spezifizieren) � Verbraucherorganisation 
� Politik / staatliche Organisationen (ggf. spezifizieren)__________________________________ 
� Sonstige: ____________________________________________________________________ 
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5. In welchen Informationsmedien nehmen Sie derzeit die Informationen zu Umwelt-
aspekten von WLAN-Netzen wahr / welche wünschen Sie zukünftig? 
 

Infomedien, in denen derzeit Infos zu 
Umweltaspekten gefunden werden  

Zukünftig gewünschte Informations-
medien 

� Internet � Internet 
� Informationsbroschüre / -flyer � Informationsbroschüre / -flyer 
� Produktwerbematerialien � Produktwerbematerialien 
� Bedienungsanleitung � Bedienungsanleitung 
� Persönliche Verkaufsberatung � Persönliche Verkaufsberatung 
� Telefonische Info-Hotline  � Telefonische Info-Hotline  
� Tagespresse � Tagespresse 
� Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  � Fachliteratur, (populär)wiss. Magazine  
� Testzeitschriften � Testzeitschriften 
� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Informationskampagne (TV/Radio, 
Presse) 

� Öffentliche Informationsveranstaltungen � Öffentliche Informationsveranstaltungen 
� Sonstige: 
 

� Sonstige: 
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6. Grafische Darstellung der Ergebnisse der Akteurs-
befragung zum Informationsbedarf im Bereich WLAN 

6.1 Informationsbedarf zum Nutzen von WLAN 
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Abbildung 1:  
(Mehr) Informations-
bedarf zum Nutzen 
von WLAN 

Abbildung 3:  
Gewünschte 
Informationsakteure  
zum Nutzen von WLAN 

Abbildung 2:  
Gewünschte 
Informationsmedien 
zum Nutzen von WLAN 
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6.2 Informationsbedarf zu den Kosten von WLAN 
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Abbildung 4:  
(Mehr) Informations-
bedarf zu Kosten 
von WLAN 

Abbildung 5:  
Gewünschte 
Informationsakteure  
zu Kosten von WLAN 

Abbildung 6:  
Gewünschte 
Informationsmedien  
zu Kosten von WLAN 
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6.3 Informationsbedarf zur Datensicherheit von WLAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datensicherheit: 
(Mehr) Informationsbedarf

0
20
40
60
80

100

S
ic

he
rh

ei
ts

ni
ve

au
al

lg
em

ei
n

A
bh

ör
-

m
ög

lic
hk

ei
te

n 

U
ne

rw
ün

sc
ht

es
E

in
dr

in
ge

n

W
LA

N
 v

s.
 K

ab
el

O
pt

im
ie

ru
ng

s-
po

te
nz

ia
le

P
ro

ze
nt

Datensicherheit: 
Gewünschte Informationsakteure

0
20
40
60
80

100

H
ar

dw
ar

e-
H

er
st

el
le

r

P
ro

vi
de

r

A
nb

ie
te

r

U
nt

er
ne

hm
en

s-
ve

rb
an

d

P
re

ss
e

W
is

se
ns

ch
af

t

N
G

O
's

V
er

br
au

ch
er

-
or

ga
ni

sa
tio

ne
n

P
ol

iti
k 

/ S
ta

at

Pr
oz

en
t

Datensicherheit: 
Gewünschte Informationsmedien

0
20
40
60
80

100

In
te

rn
et

In
fo

br
os

ch
ür

e

P
ro

du
kt

w
er

bu
ng

B
ed

ie
nu

ng
s-

an
le

itu
ng

V
er

ka
uf

s-
be

ra
tu

ng

Te
le

fo
n-

H
ot

lin
e

Ta
ge

sp
re

ss
e

Fa
ch

lit
er

at
ur

Te
st

ze
its

ch
rif

te
n

In
fo

ka
m

pa
gn

e

Ö
ffe

nt
l. 

In
fo

-
ve

ra
ns

ta
ltu

ng
en

Pr
oz

en
t

Abbildung 7:  
(Mehr) Informations-
bedarf zur Daten-
sicherheit von WLAN 

Abbildung 8:  
Gewünschte Informations-
akteure zur Datensicherheit 
von WLAN 

Abbildung 9:  
Gewünschte  Informations-
medien zur Datensicherheit 
von WLAN 
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6.4 Informationsbedarf zur elektromagnetischen Strahlung von 
WLAN 
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Abbildung 10:  
(Mehr) Informations-
bedarf zur elektro-
magnetischen Strahlung 
von WLAN 

Abbildung 11:  
Gewünschte 
Informationsakteure zur 
elektromagnetischen 
Strahlung von WLAN 

Abbildung 12:  
Gewünschte 
Informationsmedien zur 
elektromagnetischen 
Strahlung von WLAN 
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6.5 Informationsbedarf zu Umweltaspekten von WLAN 
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Abbildung 13:  
(Mehr) Informations-
bedarf zu Umwelt-
aspekten von WLAN 

Abbildung 14:  
Gewünschte 
Informationsakteure  
zu Umweltaspekten  
von WLAN 

Abbildung 15:  
Gewünschte 
Informationsmedien  
zu Umweltaspekten 
von WLAN 


