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Reparieren oder neu kaufen? Fragen, Antworten und Tipps fir ein
langes Leben von Elektrogeraten im Haushalt

Die Herstellung von Elektro- und Elektronikgeréten verbraucht Energie und Ressourcen. Moderne
Haushaltsgerate mit eingebauter Elektronik beinhalten etwa Gold, Zinn, Tantal und Kupfer. Der
Abbau dieser Rohstoffe ist in vielen Fallen mit grof3en Umweltsch&den und Missachtung von fun-
damentalen Menschenrechten in den Entwicklungs- und Schwellenlandern verbunden. Die Herstel-
lung von Waschmaschinen und Co. bendtigt viel Energie und verursacht damit Treibhausgasemis-
sionen, die zur globalen Klimaerwarmung beitragen. lhre Entsorgung, v.a. in den Entwicklungs- und
Schwellenlandern ist aufgrund in ihnen enthaltener Schadstoffe problematisch und kann ebenfalls
umwelt- und gesundheitsschédlich sein. Eine langere Nutzung von Geraten im Haushalt tragt des-
halb meist dazu bei, Umwelt und Klima zu entlasten.

Das Oko-Institut hat bereits 2016 in seinen Arbeiten zur Obsoleszenz gezeigt, dass Strategien ge-
gen das vorzeitige Austauschen von Geraten eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe ist. Sie kann
nur dann erfolgreich sein, wenn Politik, Wirtschaft und Verbraucherinnen und Verbraucher gemein-
sam aktiv werden. So gibt es seitens der Politik und der Wirtschaft noch viel zu tun — dazu gehoren
die Schaffung von besseren Rahmenbedingungen fiir die Reparaturen, Mindestanforderungen an
die Haltbarkeit und Qualitat von Produkten, bessere Gestaltung von rechtlichen und 6konomischen
Instrumenten wie Gewahrleistung und Garantien, Steuererleichterungen fur langlebige und repara-
turfreundliche Produkte usw., um vorzeitige Obsoleszenz entgegen zu wirken. Gleichzeitig sind
aber auch die Verbraucherinnen und Verbraucher gefragt selbst zu handeln: Sie konnen langlebige
und reparaturfreundliche Produkte kaufen und damit aktiv unsere Konsummuster in Richtung mehr
Nachhaltigkeit verandern.

Wie Gerate moglichst lange genutzt werden, wann sich eine Reparatur lohnt oder wann der Neu-
kauf eines effizienten Gerats sinnvoll ist, beantwortet das Oko-Institut in diesem Hintergrundpapier.
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1. Grundsatzfragen und Tipps zur langen Nutzung elektronischer Produkte
1.1. Woran erkenne ich langlebige Produkte?

Sowohlim Laden als auch im Online-Handel haben Verbraucherinnen und Verbraucher derzeit nur
wenige konkrete Anhaltspunkte, langlebige Produkte schnell und einfach zu identifizieren. Folgende
Tipps konnen Sie beim Neukauf beachten:

Beim Neukauf

- Achten Sie auf den Preis. Bei vielen Geraten gibt es einen Zusammenhang zwischen
hoéherem Preis und Langlebigkeit. Langlebige Geréate sind in der Regel teurer.

- Schauen Sie auf die Lange der Garantiedauer und bertcksichtigen Sie ggf. eine
Verlangerung der Garantie — fur das Gerat oder fur kritische Komponenten. Bevor Sie sich fur
eine kostenpflichtige Garantieverlangerung entscheiden, prifen Sie, welche Reparaturfalle
abgedeckt sind.

Kaufen Sie Produkte, die mit dem Umweltzeichen Blauer Engel gekennzeichnet sind. Das
Umweltzeichen bertcksichtigt Langlebigkeit, Ersatzteilverfligbarkeit und Reparierbarkeit von
Produkten.

- Achten Sie auf das Reparatur- und Wartungsangebot des Herstellers, insbesondere auf die
Ersatzteilverfugbarkeit und die Serviceleistungen des Werkskundendienstes. Fragen Sie
dazu lhren Fachhandler oder besuchen Sie auch die Internetseite des Herstellers.

- Orientieren Sie sich an den Produkten bestimmter (Marken-)Firmen, die Langlebigkeit als
Kernmerkmal ihrer Produkte vermarkten.

Kaufen Sie grundséatzlich Gerate mit einem niedrigen Energieverbrauch mit der héchsten
Energieeffizienzklasse der jeweiligen Geratekategorie.

Kaufen Sie Geréate in der GréRe wie sie zu Ihren Bedurfnissen passen — grundsatzlich gilt: so
klein wie moglich.

Bei einem Defekt

Bevor Sie sich fur den Neukauf bestimmter Gerate (siehe Kapitel 2) entscheiden, klaren Sie
bitte ab, ob das alte Gerat noch reparierbar ist. Aus 6kologischer Sicht ist die Reparatur, mit
wenigen Ausnahmen, fast immer vorteilhafter als der Neukauf. Gerade bei qualitativ
hochwertigen Geraten ist die Reparatur oft auch aus 6konomischen Griinden sinnvoll.

Nach Ablauf der Garantie oder Gewahrleistungsfrist lohnt es sich, sich tUber die
Reparaturkosten bei unabhangigen Reparaturbetrieben zu erkundigen. Denn diese
berechnen mdglicherweise niedrigere Kosten als Werkskundendienste der Hersteller.

Prifen Sie, ob Sie kleinere Reparaturen anhand von Bedienungsanleitungen selbst
durchfuhren kénnen oder besuchen Sie zum Beispiel ein Repair Café.

Hochwertige und energieeffiziente Gebrauchtgerate mit Garantie vom Handler stellen eine
Alternative zum Neukauf dar. So kann der Ressourcenverbrauch fur die Herstellung von
Neugeraten vermieden werden.


https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/regeln-beim-kaufvertrag-freiwillige-garantien-5102
https://www.evz.de/de/verbraucherthemen/einkaufen/gewaehrleistung-und-garantie/
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1.2. Sind langlebige Produkte immer teurer?

Die Langlebigkeit von Produkten hat berechtigterweise ihren Preis. Denn ein anspruchsvolles Qua-
litatsmanagement — also hohe Kosten bei der Forschung und Entwicklung, die Nutzung hochwerti-
ger Werkstoffe und Bauteile, Zulieferercontrolling, aufwéandige Lebensdauertests, die Vorhaltung
von Ersatzteilen und einiges mehr — flhrt zu héheren Preisen fir solche Produkte. Deswegen gibt
es haufig einen Zusammenhang zwischen der Langlebigkeit eines Geréats und einem hdheren
Preis.

Solche Mal3nahmen der Qualitatssicherung sind notwendig, um die Ausfallwahrscheinlichkeiten von
Komponenten und Bauteilen wahrend der vorgesehenen Lebensdauer mdglichst gering zu halten.
Die Lebensdauerprifungen der Stiftung Warentest haben auch bestétigt, dass billige Geréte im
Schnitt haufiger ausfallen als teure. So hat die Stiftung Warentest am Beispiel von Waschmaschi-
nen gezeigt, dass sich die Ausfallwahrscheinlichkeit der Waschmaschinen bei einem Kaufpreis von
unter 550 Euro im Vergleich zu Maschinen, die 700 Euro und mehr kosten, nach zehn Jahren ver-
dreifacht (Stiftung Warentest 2013).

1.3. Istein hoher Preis Garant fur die Langlebigkeit?

Sicherlich gibt es auch Einzelfalle, wo auch teure Gerate viel zu frih ausfallen. Das liegt einerseits
daran, dass eine Ausfallwahrscheinlichkeit von null Prozent innerhalb der vorgesehenen Lebens-
dauer technisch nicht moglich ist. Auch bei hochwertigen Geraten mit anspruchsvollen Standards
konnen einzelne Gerate frih ausfallen, was theoretisch jeden Konsumenten, jede Konsumentin
treffen konnte. Allerdings ist sicher, dass diese Falle seltener sind als bei Billiggeraten. Davon ab-
gesehen, gibt es unter den teuren Geraten sicherlich auch schwarze Schafe, deren Qualitat den
hohen Preis nicht rechtfertigt. Deswegen ist es empfehlenswert, sich im Freundeskreis, in Online-
Foren und bei Qualitatsurteilen unabhangiger Institutionen wie Stiftung Warentest tiber Erfahrungen
mit bestimmten Produkten und Marken zu informieren, bevor der Neukauf getatigt wird.

Wenn Sie sich fur ein langlebiges Gerat entscheiden und daftir den héheren Preis in Kauf nehmen,
sollten Sie darauf achten, Geréate (oder zumindest die verschlei3anfalligen Komponente, wie Akku,
Motor, Elektronik, Pumpe usw.) mit tberdurchschnittlichen Garantielangen zu erwerben. Achten Sie
auRRerdem auf das Reparatur- und Wartungsangebot des Herstellers, insbesondere auf die Ersatz-
teilverfigbarkeit und die Serviceleistungen des Werkskundendienstes. Denn es ist &rgerlich, wenn
hochpreisige Geréte nicht repariert werden kénnen. Gerade bei qualitativ hochwertigen Geraten ist
die Reparatur sowohl aus 6kologischen als auch aus 6konomischen Griinden sinnvoll.

1.4. Hangt die Lebensdauer nur vom Preis ab?

Die Lebensdauer von Geraten hangt neben dem Preis auch davon ab, wie intensiv und sorgfaltig
sie genutzt werden. Wenn die Gerate deutlich intensiver genutzt werden als in der Konzeption des
Designs vorgesehen, ist es wahrscheinlich, dass sie ausfallen, bevor die zu erwartende Lebens-
dauer (in Jahren) erreicht wird. Umgekehrt heil3t es, wenn die Gerate selten genutzt werden (wie
zum Beispiel die gelegentliche Nutzung von Bohrmaschinen), kénnen auch ginstige Geréate tber
mehrere Jahre genutzt werden. Kommen glnstigere Gerate sehr haufig zum Einsatz (werden zum
Beispiel glinstige Bohrmaschinen fir den professionellen Einsatz mehrmals in der Woche genutzt),
steigt die Wahrscheinlichkeit, dass sie friih ausfallen, da sie die Belastungen nicht lange aushalten.
In solchen Fallen wéare es empfehlenswert, ein héherwertiges Produkt zu erwerben und anféangliche
Mehrkosten in Kauf zu nehmen. Aus diesen Griinden lohnt es sich, sich vor dem Neukauf Gedan-
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ken Uber sein eigenes Nutzungsverhalten zu machen, sich anschlieBend im Fachgeschéft entspre-
chend beraten zu lassen und ein fur die eigenen Bedurfnisse passendes Produkt anzuschaffen.

Stiftung Warentest hat 2013 gezeigt, wo die untere Preisgrenze bei ausgewahlten Produkten liegt,
und rat davon ab, solche Produkte zu kaufen: Stabmixer unter 20 Euro, Entsafter unter 60 Euro,
Staubsauger unter 80 Euro, Stich- und Handkreissagen unter 50 Euro und Akku-Bohrer unter 50
Euro.

1.5. Ist es aus Verbrauchersicht nicht 6konomischer, defekte oder reparaturan-
fallige Produkte durch neue Produkte zu ersetzen?

Aus 6kologischen Griinden ist es in den meisten Féllen ratsam, defekte Gerate reparieren zu las-
sen und sie so lang wie mdglich zu nutzen. Das spart Energie und Ressourcen, die fir die Herstel-
lung neuer Produkte gebraucht werden. Ob sich eine Reparatur aus finanziellen Gesichtspunkten
lohnt, h&ngt vom konkreten Fall ab:

Bei hochwertigen Geraten ist die Reparatur haufig sinnvoller als der Neukauf. Bei Billiggeraten sind
die Reparaturkosten in der Regel im Verhaltnis zum Kaufpreis von vergleichbaren neuen Produkten
hoch und verleiten die Konsumenten dazu, neue Gerate zu kaufen statt sie reparieren zu lassen.
Daher ist es empfehlenswert, bei einem Neukauf direkt hoherwertige, langlebige und reparatur-
freundliche Gerate zu kaufen.

Die Wirtschaftlichkeit von Reparaturen hangt auch davon ab, wie lang das Gerét bereits genutzt
wurde. Tritt ein Defekt bei einem hochwertigen Gerét bereits nach wenigen Jahren auf, istesin der
Regel sinnvoller, das Gerat reparieren zu lassen und weiter zu nutzen. Wenn das Gerat aber seine
zu erwartende Lebensdauer nahezu erreicht hat, kann es besser sein, das defekte Gerat durch ein
neues, energieeffizientes, hochwertiges Gerat zu ersetzen.

Unter welchen Bedingungen eine Reparatur bei den einzelnen Produkten finanziell und dkologisch
Sinn macht, lesen Sie in unseren produktspezifischen Empfehlungen.

1.6. Sind langlebige Produkte immer dkologischer, vor allem wenn neue Pro-
dukte viel effizienter sind?

Das Postulat des Energiesparens war lange Zeit: Kaufen Sie ein neues energiesparenderes Gerét,
wenn das alte schon ein paar Jahre auf dem Buckel hat. Bei Produkten, bei denen sich die Effizienz
Uber einen kurzen Zeitraum schnell verbessert hat, war das durchaus sinnvoll. Mittlerweile hat sich
die Energieeffizienz von zahlreichen Geraten, vor allem aufgrund der europaischen Richtlinien zum
Energielabel und zum Okodesign, in den letzten Jahren deutlich verbessert. Wer bereits heute ein
energieeffizientes Gerat besitzt, sollte es daher so lang wie mdglich nutzen, um die Umwelt zu ent-
lasten.

Grundsatzlich hangt es vom konkreten Produkt ab, ob eine Verlangerung der Lebens- und Nut-
zungsdauer, etwa durch eine Reparatur, aus Umweltsicht besser ist. Dabei spielen die Energieeffi-
zienzsprunge zwischen dem neuen und ersetzen Gerat, Herstellungsaufwand des neuen Gerats
sowie das reale Verbraucherverhalten eine wichtige Rolle. Bei einem notwendigen Neukauf ein
besonders energieeffizientes Gerat zu wahlen, macht natdrlich immer Sinn. Anders sieht die Situa-
tion aus, wenn man noch ein funktionsfahiges Geréat besitzt.

Die nachfolgende Grafik zeigt, welche Gerate sie aus Umweltsicht so lange wie méglich nutzen
sollten. Dazu gehdéren: Computer, Laptops und Smartphones ebenso wie Waschmaschinen, effizi-
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ente Waschetrockner mit Warmepumpe und Gerate wie Kuhlschranke, Geschirrspilmaschinen und
Staubsauger, die bereits sehr effizient sind — hier griin dargestellt. Bei den anderen, lila gezeichne-
ten Geréaten ist in der Regel ein vorzeitiger Kauf eines Neugerats 6kologisch sinnvoll. Allerdings
sollte darauf geachtet werden, dass das Neugerat beim vorzeitigen Ersatz des alten und funktionie-
renden Modells der h6chsten Energieeffizienzklasse entspricht, nicht Gberdimensioniert ist und ins-
gesamt einen niedrigen Energieverbrauch aufweist.

Grafikl: Lange nutzen oder austauschen?
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Quelle: Oko-Institut, 2018

Zahlreiche Studien, etwa flir Notebooks oder Waschmaschinen, zeigen, dass das langlebige Gerat
meist das umweltfreundlichere Produkt ist — trotz Fortschritt in der Energieeffizienz. Beispiel Note-
books: Das Oko-Institut hat in einer Studie fiir das Umweltbundesamt berechnet, dass, auch wenn
das neue Notebook etwa zehn Prozent weniger Energie in der Nutzung braucht als das alte Gerat,
man es Uber 80 Jahre lang nutzen misste, bis man den Aufwand fir die Herstellung durch die Ein-
sparung in der Nutzung aufgewogen hat. Bei anderen elektronischen Geraten, wie Fernsehgerate
und Smartphones, ist es ebenfalls aus Umweltgesichtspunkten sinnvoll, diese mdglichst lang zu
nutzen.

Selbst bei KuihIschranken sollten Sie Ihr effizientes Neugerat der Energieeffizienzklassen A++ bis
A+++ s0 lang wie mdglich nutzen — auch mithilfe von Reparaturen, da in naher Zukunft keine gro-
Ren Effizienzspringe zu erwarten sind. Tritt ein grof3er und kostspieliger Defekt bei einem Kuhlge-
rat mit Energieeffizienzklassen A+ oder A auf, kdnnten Sie es durch ein Neugerat der héchsten
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Energieeffizienzklasse A+++ ersetzen. Haben Sie Ihren Kihlschrank im oder vor dem Jahr 2000
gekauft oder hat er die Energieeffizienzklasse B oder schlechter? Dann ist es aus Umweltsicht, be-
zogen auf den kumulierten Energieaufwand sowie das Treibhauspotenzial, vorteilhafter, wenn Sie
das funktionierende Gerat durch ein Neugerat der hdchsten Effizienzklasse A+++ ersetzen.

Weitere produktgruppenspezifische Informationen im Kapitel 2.

1.7. Wie entsorgt man sein altes Gerat richtig?

Sie sind als Verbraucherin und Verbraucher nach dem Elektro- und Elektronikgerdtegesetz ver-
pflichtet, ihre ausrangierten Gerate separat vom Hausmidill zu entsorgen. Hierzu kénnen Sie diese
kostenlos bei den kommunalen Sammelstellen abgeben. Manche Kommunen organisieren auch die
Abholung, zum Beispiel im Rahmen der Sperrmdllabfuhr. Alternativ konnen Sie ein Rlicknahmesys-
tem von Herstellern oder Vertreibern von Elektro- und Elektronikgeraten nutzen. Auf3erdem sind
Einzelhandler mit einer Verkaufsflache fur Elektro- und Elektronikgerate von mindestens 400 Quad-
ratmetern verpflichtet, Ihr Altgerat bei Neukauf der gleichen Gerateart unentgeltlich zurtickzuneh-
men (sogenannte 1:1-Ricknahme). Noch funktionstiichtige, effiziente Geréate kénnen Sie Uber Ge-
brauchtwarenbdrsen oder -hauser einer weiteren Nutzung zufiihren.

1.8. Welche Rechte haben Verbraucherinnen und Verbraucher, wenn sie Pro-
dukt langer nutzen mdchten?

Als Verbraucherin oder Verbraucher kdnnen Sie eine Reihe von rechtlichen Grundlagen dafir nut-
zen, um die Nutzungsdauer lhrer Produkte zu erhéhen. Es lohnt sich nicht nur aus finanziellen
Grunden, sondern auch unter dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit, Ihre Rechte zu kennen.

Eine ausfuhrliche Darstellung der Verbraucherrechte finden Sie im Hintergrundpapier ,\Welche
Rechte habe ich, wenn ich mein Produkt langer nutzen mochte?“ des Oko-Instituts.

2. Reparieren, vorzeitig ersetzen oder austauschen? Produktspezifische Emp-
fehlungen

2.1. Waschmaschinen

Sollen defekte Waschmaschinen der Umwelt zuliebe repariert werden?

Ja, eine Verlangerung der Lebensdauer von Waschmaschinen durch Reparaturen ist 6kologisch
eine sinnvolle Entscheidung. Der Grund: die Herstellung moderner Waschmaschinen belastet die
Umwelt stark, unter anderem, wegen der eingebauten Elektronik. Die Stiftung Warentest (2017)
sagt, ,wer bei jedem Schaden eine neue Waschmaschine kauft, belastet die Umwelt sehr viel star-
ker als derjenige, der das Gerat reparieren lasst".

Lohnt sich der Kauf einer langlebigen, aufwandiger hergestellten Waschmaschine?

Ja, eindeutig. In einer aktuellen Okobilanzuntersuchung hat das Oko-Institut 2016 angenommen,
dass die Folgegeneration der Waschmaschine eine bessere Energieeffizienz aufweist und dass die
langlebige Waschmaschine aufgrund ihrer Robustheit und besserer Qualitat einen héheren Herstel-
lungsaufwand hat als die kurzlebige Variante hat. Trotz der fir eine langlebige Waschmaschine
relativ ungiinstigen Annahmen verursachte diese dennoch knapp 1.100 Kilogramm weniger CO,-
Aquivalente als ein kurzlebiges Modell iiber einen Betrachtungszeitraum von 20 Jahren (Grafik 3).


https://www.umweltbundesamt.de/themen/abfall-ressourcen/produktverantwortung-in-der-abfallwirtschaft/elektroaltgeraete/elektro-elektronikgeraetegesetz
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/FAQ-Langlebigkeit-2-Verbraucherrechte.pdf
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/FAQ-Langlebigkeit-2-Verbraucherrechte.pdf
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Grafik 3: Treibhausgaspotenzial von kurz- und langlebigen Waschmaschinen
im Vergleich; Betrachtungszeitraum 20 Jahre
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Quelle: Oko-Institut 2016

Lohnt sich der vorzeitige Ersatz von funktionierenden Waschmaschinen aus Umweltge-
sichtspunkten?

Aktuelle wissenschaftliche Untersuchungen unter anderem des Oko-Instituts belegen, dass sich der
vorzeitige Ersatz von aus heutiger Sicht effizienten Waschmaschinen Gberhaupt nicht lohnt. Des-
halb: Wenn Sie erst vor ein paar Jahren eine energieeffiziente Waschmaschine gekauft haben, nut-
zen Sie sie so lang wie mdglich. Lassen Sie das Gerét bei mdglichen Defekten reparieren, um die
Nutzungsdauer zu verlangern.

Analysen des Oko-Instituts zeigen zudem, dass die sogenannte ,0kologische Riickzahldauer* (also
der Zeitraum, bis der Aufwand fir die Herstellung durch die Einsparung in der Nutzung aufgewogen
sind) beim vorzeitigen Ersatz einer funktionierenden Waschmaschine aus dem Jahr 2000 in Bezug
auf das Treibhausgaspotenzial bei knapp 40 Jahren liegt, also deutlich Gber der zu erwartenden
Lebensdauer einer modernen Waschmaschine.

Das hat zwei Grinde:

1. Die Materialvorketten zur Herstellung verursachen hohe Umweltauswirkungen. Der
Herstellungswand der Waschmaschinen macht, je nach der erreichten Lebensdauer,
knapp 25 bis 50 Prozent der Gesamtumweltauswirkungen aus. Je kirzer die Lebensdauer,
umso héher der Anteil der Herstellungsphase an Gesamtumweltauswirkungen.

2.  Waschmaschinen werden aufgrund von gesetzlichen Energieeffizienzanforderungen und
neuen Innovationen bereits seit vielen Jahren wesentlich energie- und wassersparender
konstruiert. Zukunftig sind deshalb keine grof3en Energieeffizienzsteigerungen zu erwarten.
Das heifdt, die Energieeinsparung durch die Nutzung der neuen, noch effizienteren Gerate
kann den hohen Umweltaufwand der Herstellung nicht kompensieren.
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Die grof3te Einsparung kdnnen Sie beim Waschen selbst erreichen, indem Sie beispielsweise mit
niedrigen Temperaturen waschen, energiesparende Waschprogramme nutzen und die Waschma-
schine nur voll beladen anschalten. Weitere Energiespartipps finden Sie unter www.ecotopten.de

Ist es 6konomisch tGberhaupt sinnvoll, in Anbetracht der hohen Reparaturkosten und der
steigenden Strompreise, eine alte Waschmaschine bei auftretenden Defekten reparieren zu
lassen? Ware der Neukauf einer energieeffizienten Waschmaschine doch viel sinnvoller,um
den eigenen Geldbeutel zu schonen?

Bei einem notwendigen Neukauf eine besonders energieeffiziente Waschmaschine zu wahlen,
macht naturlich immer Sinn. Bei qualitativ hochwertigen Geréaten ist die Reparatur aus 6konomi-
schen Griunden jedoch sinnvoller als der Neukauf. Obwohl die typischen Reparaturen einer
Waschmaschine laut Stiftung Warentest viel kosten, sind die Instandsetzungen auf lange Sicht et-
was glinstiger als ein Neukauf. Auch das Oko-Institut hat 2016 berechnet, dass kurzlebige Wasch-
maschinen, die beim Defekt einfach durch neue ersetzt werden, 13 Prozent Mehrkosten verursa-
chen als langlebige Waschmaschinen.

Grafik 4: Jahrliche Gesamtkosten der Waschmaschinen mit unterschiedlichen
Lebensdauern
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Quelle: Oko-Institut 2016

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Unterschiede in den Lebenszykluskosten
zwischen einer kurzlebigen (5 Jahre), einer durchschnittlichen (10 Jahre Lebensdauer) und einer
langlebigen Waschmaschine (20 Jahre) relativ klein sind. Dieser Effekt ist darauf zurtickzufiihren,
dass die hohen Anschaffungskosten der langlebigen Waschmaschinen, die etwas bessere Ener-
gieeffizienz der Folgegenerationen sowie ggf. hohe Reparaturkosten die Anschaffungskosten von
mehreren kurzlebigen Geréaten nahezu aufwiegen.

An dieser Stelle muss aber auch betont werden, dass die realen Kosten von kurzlebigen Wasch-
maschinen deutlich héher sind als in den obenerwahnten Untersuchungen dargestellt. Wie bereits
erlautert, werden Waschmaschinen mit hohem Energie-, Umwelt- und Ressourcenaufwand herge-
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stellt. Werden Gerate nur kurz genutzt, missen noch mehr Geréte produziert werden, mit entspre-
chend hoher Umweltbelastung. Zur Vermeidung oder Beseitigung der Umweltbelastung missen
entsprechende MalRnahmen umgesetzt werden (z.B. globale KlimaschutzmalRnahmen). Die Kosten
fur die Wiederherstellung der Umwelt spiegeln sich nicht in den Kaufpreisen im Handel und werden
von der gesamten Gesellschaft getragen. Man spricht hier von einer Externalisierung von Kosten.
Indirekt haben Sie und wir alle dann doch héhere Kosten, wenn Sie sich fir ein kurzlebiges Geréat
oder gegen eine Reparatur entscheiden.

Wie viel Ihre alte Waschmaschine gegentber einer neuen, effizienteren Maschine jahrlich mehr
verbraucht und dadurch kostet, kdnnen Sie auch mit dem Waschrechner des Forum Waschen, her-
ausfinden.

Wie viel darf die Reparatur kosten, damit sie 6konomisch sinnvoll ist?
Zu dieser Frage hat Stiftung Warentest im Jahr 2017 folgende Empfehlungen gegeben:

- Wirtschaftlich betrachtet sollten Besitzer mit steigendem Alter einer Waschmaschine immer
weniger in eine Reparatur investieren.

In den ersten funf Jahren dirfen Reparaturen maximal die Hélfte des Kaufpreises kosten.

Nach zehn Jahren dirfen Reparaturen hdchstens bis ein Finftel des Kaufpreises kosten.
Denn nach zehn Jahren steigert eine Reparatur die Nutzungsdauer im Schnitt nur um drei
Jahre.

Um Geld bei einer Reparatur zu sparen, empfiehlt die Stiftung Warentest, zunachst zu prufen, ob
der Fehler vom Besitzer selbst behoben werden kann. Informationen zur einfachen Fehlerbehe-
bung sind in der Regel in den Bedienungsanleitungen und auf den Herstellerwebseiten zu finden.
Bei einfachen Defekten helfen auch Portale, wie www.Kunning-elektro.de und
www.waschmaschinendoktor.de. Allerdings sollten die Verbraucherinnen und Verbraucher das Ge-
rat nicht selber aufschrauben. Komplexere Reparaturen, etwa bei der Elektrik, dirfen nur von Fach-
leuten durchgefuhrt werden.

Nach Ablauf der Garantie sollten die Verbraucherinnen und Verbraucher unabhangige Reparatur-
betriebe um Kostenvoranschlage bitten, um einen Vergleich mit den Kosten der Werkkundendiens-
te der Hersteller zu haben. In vielen Fallen berechnen die unabhéngigen Reparaturbetriebe gerin-
gere Reparaturkosten.

2.2.  Kuhl- und Gefriergerate

Die Beantwortung der Frage ,Reparieren oder Austauschen” hangt bei Kihl- und Gefriergeraten
von den Energieeffizienzklassen des alten und des neuen Modells sowie von ihrem Alter ab.

Aus Umweltsicht lohnt sich der vorzeitige Ersatz von Kuhlgeraten, Kihl-Gefrierkombinationen und
Gefrierschranken, also der Austausch von noch funktionierenden Geraten,

im Schnitt bei Geraten, die bis zum Jahr 2000 gekauft wurden durch ein neues Gerat der
Energieeffizienzklasse A++ oder besser

bei Geréaten der Energieeffizienzklasse B oder schlechter durch ein Neugerat der Ener-
gieeffizienzklasse A++ oder besser.


http://forum-waschen.de/online-waschrechner.html
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Gerate, mit einer Effizienzklasse von A oder A+ kénnen bei einem Defekt repariert werden, um die
Nutzungsdauer zu verlangern. Allerdings ist auch hier der Ersatz mit einem besonders effizienten
Neugerat (A+++) vorzuziehen.

Bei Geraten der Effizienzklasse A++ und A+++ lohnt sich der Ersatz derzeit 6kologisch nicht, hier
ist eine Reparatur besser, um die Nutzungsdauer zu verlangern.

Das jeweils neue und effiziente Gerat sollte mdglichst lange genutzt werden, da in (naher) Zukunft
gegeniuber heute sehr effizienten Geraten nicht mit schnellen oder groRen Effizienzspringen
gerechnet werden kann. Der Ersatz eines A+++-Gerats mit einem Neugerat ware bspw. nur dann
sinnvoll, wenn dieses 50 bis 80 Prozent weniger Strom verbrauchen wirde.

Entsorgung: Das Altgerat sollte auf jeden Fall fachgerecht entsorgt werden, da in den Geraten
umweltschadliche Kaltemittel enthalten sind. Insbesondere bei Geraten, die alter als 20 Jahre sind
(Baujahr 1997 und davor) kdnnen halogenierte Kélte- und Schaumungsmittel enthalten sein, die ein
hohes bis sehr hohes Treibhauspotenzial und teilweise ein hohes Ozonabbaupotenzial haben.

2.3. Spulmaschinen

Auch bei Spulmaschinen gilt: Die Frage nach Reparatur und vorzeitigem Ersatz hangt vom Alter
und der Energieeffizienzklasse des alten und neuen Geréts ab. Unter 6kologischen Gesichtspunk-
ten lohnt sich ein vorzeitiger Austausch, also der Austausch von noch funktionierenden Geréten,
wenn:

- das Gerat vor dem Jahr 2000 gekauft wurde bzw. die Energieeffizienzklasse A und schlechter
hat. Dann sollte ein Gerat der Klasse A+++ angeschafft werden.

Bei energieeffizienten Geréten ab der Klasse A+ bringt der Ersatz durch ein neues, ggf.
energieeffzienteres Gerat aus 6kologischer Sicht weniger groRe Vorteile, so dass sich eine
Reparatur lohnen kann.

Neue und sehr effiziente Gerate (A+++ und besser) sollten mdglichst lange genutzt werden, da
nicht mehr mit schnellen und grof3en Effizienzspriingen gerechnet werden kann.

Exkurs: Daten und Fakten zu Spilmaschinen im Detail

Bereits 2008 untersuchte das Oko-Institut, ob sich der vorzeitige Ersatz von Spiilmaschinen 6kolo-
gisch lohnt. Der Ersatz von durchschnittlichen Spilmaschinen, die vor 1997 gekauft wurden (Ver-
brauch grof3er 1,57 kWh/Spulzyklus, Energieeffizienzklasse D), mit einem damals neuen Gerat der
Energieeffizienzklasse A (Verbrauch: 1,12 kWh/Splzyklus), lohnte sich 6kologisch. Der Ersatz von
Geraten, die zwischen 1998 und 2001 gekauft wurden (1,2 kWh/Zyklus) mit einer A-Spilmaschine
lohnte sich ,gerade so* nicht mehr. Bei Geréaten aus 2001 bis 2004 (1,18 kWh/Sptilzyklus) lohnte
sich der Ersatz mit A-Geraten noch etwas weniger (Oko-Institut 2008). Der Unterschied zwischen
den ,Altgeraten” aus 1998 bis 2004 und den ,guten“ Neugeraten war zum damaligen Zeitpunkt sehr
gering (nur 0,06 bis 0,08 kWh/ Spilzyklus).

Mittlerweile gibt es jedoch deutlich effizientere Geréate auf dem Markt, so dass sich wahrscheinlich
der Ersatz auch von Geraten lohnt, die spéter als 1997 gekauft wurden.

2014 hatten die Gerate auf dem Markt im Durchschnitt Verbrauchswerte von 0,96 kWh/Spulzyklus,
was fast A++ entspricht (JRC 2017). A+++ Gerdte haben einen Verbrauch von etwa
0,84 kWh/Spulzyklus, aktuelle Spitzengerate (Stand 2017) verbrauchen sogar nur noch
0,67 kwWh/Spulzyklus. Das heil3t, der Unterschied zu den in 2008 betrachteten ,Altgeraten” aus
1998 bis 2004 ist mittlerweile deutlich grof3er (0,34 bis 0,36 kWh/Spulzyklus bei Vergleich mit einem
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A+++-Gerét, 0,51 bis 0,53 kWh bei Vergleich mit dem Spitzengeréat)

In 2015 hat sich das Oko-Institut erneut mit dem Thema beschéftigt. Es hat berechnet, ob sich der
Ersatz von high-end-Spllmaschinen aus den Jahren 2000 bzw. 2005 (Stromverbrauch von jeweils
1,05 kWh/Spllzyklus, entspricht A+) durch ein Neugerat (Stromverbrauch 0,84 kWh, entspricht
A+++) lohnt (Differenz: 0,21 kWh/Spulzyklus). Es zeigte sich, dass die Riuckzahldauern fir den
Primarenergieverbrauch und das Treibhauspotenzial bei 8 bis 9 Jahren liegen, bei anderen Indika-
toren z.T. deutlich héher — das bedeutet: der Ersatz lohnt sich eher nicht.

Diese Ergebnisse filhrten zu den oben beschriebenen Schlussfolgerungen, fir welche aktuellen
Altgerate sich ein (vorzeitiger) Ersatz lohnt oder ob eine Reparatur unter 6kologischen Gesichts-
punkten empfohlen werden kann oder nicht.

2.4. Waschetrockner

Ob man den alten Waschetrockner besser repariert oder ein neues Geréat kauft, hangt von dessen
Energieeffizienzklasse ab:

Ein Neukauf bzw. ein vorzeitiger Ersatz lohnt sich aus Umweltgesichtspunkten bei alteren
Geréaten (vor dem Jahr 2000 gekauft) bzw. solchen ohne Warmepumpe (Energieeffizienz-
klasse B und schlechter).

Bei energieeffizienten Geraten mit Warmepumpe lohnt sich hingegen eine Reparatur, da der
Ersatz durch ein neues, energieeffizienteres Gerat aus 6kologischer Sicht keine grof3en
Vorteile bietet.

Neue und effiziente Gerate — moglichst besonders effiziente Warmepumpenwaschetrockner — soll-
ten mdglichst lange genutzt werden, da in (naher) Zukunft gegentber heute sehr effizienten Gera-
ten nicht unbedingt mit schnellen und grof3en Effizienzspriingen gerechnet werden kann. Wenn Sie
erst vor ein einigen Jahren einen energieeffizienten Wéaschetrockner mit Warmepumpe gekauft ha-
ben, nutzen Sie diesen so lang wie moglich. Lassen Sie das Geréat bei moglichen Defekten reparie-
ren, um die Nutzungsdauer zu verlangern.

Anders stellt sich die Situation dar, wenn Sie einen Waschetrockner ohne Warmepumpe (Energie-
effizienzklasse B und schlechter) nutzen. Hier ist der Ersatz unter 6kologischen Gesichtspunkten
durch einen Waschetrockner der Energieeffizienzklasse A++ oder besser sinnvoll. Die 6kologische
Ruckzahldauer (also der Zeitraum, bis der Aufwand fiir die Herstellung durch die Einsparung in der
Nutzung aufgewogen sind) liegt fiir die Indikatoren KEA (kumulierter Energieaufwand) und GWP
(Treibhauspotenzial) bei haufiger Nutzung bei 2,3 bzw. 3,4 Jahren — also deutlich unter der anzu-
nehmenden Nutzungsdauer von Waschetrocknern.

Exkurs: Energieeffizienzklassen fur Waschetrockner

Energieeffizienzklassen fir Waschetrockner (damals: A bis G) wurden erstmalig 1996 eingefiihrt.
Lange Zeit gab es nur Gerate der Energieeffizienzklassen C und schlechter. Erst ab etwa dem Jahr
2000 wurden zunehmend Waschetrockner mit Warmepumpe auf dem Markt eingefiihrt, die die
Klasse A erreichten. Da die Warmepumpentrockner die Grenzwerte der Klasse A sogar deutlich
unterschritten und Unterschiede zwischen diesen nicht sichtbar waren, wurden 2012 drei neue
Energieeffizienzklassen eingefihrt: A+, A++ und A+++. Die meisten Warmepumpentrockner errei-
chen die Klassen A+ bis A+++. Waschetrockner ohne Warmepumpe (,konventionelle Wéasche-
trockner*) erreichen maximal die Klasse B. Das bedeutet, dass es seit der Einfihrung der neuen
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Klassen kaum Gerate der Klasse A auf dem Markt gibt (so genannte Technologie- oder Effizienzli-
cke). Seit 2013 sind auRerdem Gerate der Klassen D und schlechter verboten, seit 2015 zudem
Kondensationstrockner der Klasse C. De facto sind damit derzeit nur Ablufttrockner der Klasse C,
konventionelle Kondensationstrockner der Klasse B und Warmepumpentrockner der Klassen A+ bis
A+++ auf dem Markt.

Laut Stiftung Warentest (10/2017) haben mittlerweile 80 Prozent der in Deutschland verkauften
Gerate eine Warmepumpe.

2.5. Staubsauger

Ob man einen defekten Staubsauger aus Sicht der Umwelt reparieren oder neu kaufen soll, ent-
scheidet sich nach dessen Energieeffizienzklasse:

- Weist das defekte Gerat die Energieeffizienzklasse A+++ bis B auf, ist eine Reparatur die
umweltfreundlichere Option. Einfache Reparaturen wie Filterwechsel oder den Austausch
eines gerissenen Schlauchs konnen selbst durchgefihrt werden.

- Wenn das defekte alte Modell Energieeffizienzklasse C oder schlechter D hat, ist es aus
Umweltsicht sinnvoller, es durch ein Neugeréat der hochsten Energieklasse (A+++) zu
ersetzen.

Konsumenten und Konsumentinnen sollten das neue Gerat moglichst lang nutzen, damit der hohe
Herstellungsaufwand auch durch die Energieeinsparung ausgeglichen werden kann. So hat das
Oko-Institut bereits 2013 gezeigt, dass die Herstellung bis zu einem Drittel der Gesamtumweltaus-
wirkungen tber den ganzen Lebenszyklus eines Staubsaugers ausmachen kann

Ist Reparieren teurer als der Kauf eines neuen Staubsaugers?

Staubsauger haben im Schnitt eine Lebensdauer von acht Jahren. Doch fast die Hélfte der Ver-
braucherinnen und Verbraucher ersetzen ihre Staubsauger bereits in weniger als funf Jahren. Als
Grund geben sie an, dass Sie das Gerat fir endgultig defekt halten oder mit der Leistung nicht zu-
frieden sind

Laut Stiftung Warentest, lohnen sich giinstige Reparaturen fir Staubsauger finanziell nur in den
ersten vier Jahren nach dem Kauf. Wenn ein Staubsauger innerhalb einer Lebensdauer von acht
Jahren zwei Mal repariert werden muss, sind die Kosten héher, als ihn schon beim ersten Defekt
durch einen neuen zu ersetzen. Aus diesem Grund ist es wichtig, schon beim Neukauf neben der
Energieeffizienzklasse auch auf die Haltbarkeit zu achten.

Doch man kann auch selbst Hand anlegen: Denn Staubsauger sind haufig einfache Geréate ohne
komplizierte Elektronik, die sich in vielen Fallen selbst durch Laien wieder instand setzen lassen.
Nehmen Sie dafir unter Umstanden auch Hilfe etwa in Repair Cafés an. Ganz wichtig ist auch, die
Pflege- und Reinigungshinweise des Herstellers in der Bedienungsanleitung ernst zu nehmen und
das Gerat entsprechend zu warten. Bodendusen, Filter, Schlauch und Auffangbehélter bei beutello-
sen Staubsaugern lassen sich z.B. ohne grof3en Aufwand reinigen. Unabh&angige Testinstitutionen,
wie Stiftung Warentest, geben regelméafige Empfehlungen zum sorgsamen Umgang mit den
Staubsaugern, um die Lebensdauer zu verlangern.

Exkurs: Gesetzliche Vorgaben zu Energieeffizienz und Leistung von Staubsaugern

Seit September 2017 dirfen nur noch Staubsauger mit weniger als 900 Watt Nennleistung und
weniger als 80 dB(A) neu auf den Markt gebracht werden. Der durchschnittliche Stromverbrauch

12



FAQ Langlebigkeit von Elektrogeraten im Haushalt 'dkb-lnsﬁim eV
Oko-Institut e.V.
Stand: Oktober 2018

muss weniger als 43 Kilowattstunden pro Jahr betragen (berechnet fir einen Durchschnittshaushalt
mit 87 m2 Wohnflache und 50 Reinigungsvorgéngen pro Jahr. Der wirkliche Wert hangt von der
individuellen Nutzung des Gerats ab.) Gleichzeitig missen Staubsauger weitere spezifische Werte
wie eine Mindeststaubaufnahme auf Teppich- und Hartboden erreichen und eine maximal zulassige
Staubemission einhalten. Das stellt sicher, dass die Gerate trotz reduzierter Leistungsaufnahme die
Bdden gut reinigen und den aufgenommenen Schmutz zurtckhalten. Damit die Staubsauger nicht
so schnell verschleilen, missen die Motoren eine Mindestlebensdauer von 500 Stunden
aufweisen und die Saugschlauche mussen 40.000 Schwenkungen unter Belastung aushalten. Seit
2017 mussen auch Wasserfiltersauger die Kriterien erfillen. Die erreichte Energieeffizienz wird seit
September 2017 mit Hilfe der bekannten Energieeffizienzklassen A+++ bis D dargestellt. Die
Klassen E bis G entfallen. Das aktuelle EU-Energielabel informiert auch tber den Jahresenergie-
verbrauch, die Lautstarke der Gerate (in dBA), die Staubaufnahme auf Teppich- oder Hartboden
sowie Uber die Staubemissionen. Aber nicht alle Bauarten von Staubsaugern sind von der EU-
Verordnung betroffen. Diese gilt nicht fir:

Nasssauger, kombinierte Nass- und Trockensauger, akkubetriebene Staubsauger,
Saugroboter, Industriestaubsauger und Zentralstaubsauger

Bohnermaschinen

- Staubsauger fur den AuRenbereich.

Weitere Informationen

Marktibersichten und umfassende Informationen zu energiesparenden Haushaltsgeraten auf
EcoTopTen — der Plattform fiir 6kologische Spitzenprodukte des Oko-Instituts

Hintergrundpapier ,Welche Rechte habe ich, wenn ich mein Produkt langer nutzen méchte?" des
Oko-Instituts

Kontakt zum Oko-Institut

Siddharth Prakash Mandy Schofig

Senior Researcher im Institutsbereich Leiterin Offentlichkeit & Kommunikation
Produkte & Stoffstrome Pressestelle

Oko-Institut e.V., Geschéftsstelle Freiburg Oko-Institut e.V., Buro Berlin

Tel.: +49 761 45295-244 Tel.: +49 30 405085-334

E-Mail: s.prakash@oeko.de E-Mail: m.schossig@oeko.de

Ina Rudenauer
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Produkte & Stoffstrome
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Das Oko-Institut ist eines der europaweit filhrenden, unabhangigen Forschungs- und Beratungs-
institute fur eine nachhaltige Zukunft. Seit der Grindung im Jahr 1977 erarbeitet das Institut Grund-
lagen und Strategien, wie die Vision einer nachhaltigen Entwicklung global, national und lokal um-
gesetzt werden kann. Das Institut ist an den Standorten Freiburg, Darmstadt und Berlin vertreten.
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