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1. Beitrag Digitali

Digitalisierun 1abler der Energiewend

Digitalisierung ist ein zentrales Element, um Damit dient sie zwei immer wichtigeren
die heutigen Méglichkeiten der Aufgaben der Energiewirtschatft:
Kommunikation unq des automatisierten e Kunden von den
Datenaustauschs sicherzustellen gestiegenen Zumutungen und

Sie gewabhrleistet den Kunden die bisher Anforderungen der Energiewende zu
hochgeschatzte Versorgungssicherheit entlasten bzw.

AU Bgdlngungen cle 2. Anderen Kundengruppen die neuen
zunehmend voladlchESReEREEEgng technisehen-Mdglichkeiten zu eroffnen
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— R
und Chancen

Hirde Daten: Chancen Mehrwerte:

« Sehr problematisch: alleine schon Begriffe wie « Digitalisierung unterstitzt vor allem die
,Daten‘ und ,Echtzeit erzeugen ,Unwohlsein’ erforderlichen Prozesse und die Logistik

« 42% aller Befragten zeigen sich skeptisch « Die Halfte der Kunden wiinscht ein
gegenuber Datenverarbeitung bei EVUS (Forsa Komplettangebot — die Steuerung
B : betrifft vor allem das Gebaude -

« Das gro3te Misstrauen herrscht gegeniber der Digitalisierungmuss sich am
Messrichtigkeit /-genauigkeit (Kundendialog 2017) Kundenmehrwert ausrichten.

Angst vor Ungewollte Transparenz der privaten

Verbrauchsgewohnheiten durch Auf3enkontrolle »  Bereitschalt Zudns parenZS au o

Nutzen ab - Entwicklung von Mehrwerten
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Real € (2015-2

Erprobung flexibler Steuerung von
Speicherheizungen

Hier erfolgte eine System-Verkntpfung zwischen
Strom und Warme

Die Aufladung der Speicherheizungen wurde
tber ein Gateway mit Fahrplanen (Anzahl
Ladevorgange, Intensitat) automatisch gesteuert

Die Konsolidierung der Warmebedarfe der
Haushalte Gbernahm ein Aggregator

Nutzer erfuhren einen Komfortanstieg durch
vorrausschauendes Laden auf Basis der

Wetterprognose
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Sells (2016-2020). ——]
Forderprojekt auf dem KonverSIonsgeb|et "“
FRANKLIN zur Demonstration der N
Energieversorgung von morgen durch ein =i
zellulares System SRR

Einzelne Zellen sollen sich selbst versorgen und '5‘“4"' 3

nur bei Bedarf erfolgt ein Energieaustausch mit Ssss &

einer verbundenen Zelle

Durch den Einsatz einer loT-Plattform, die
verschiedenartige Infrastrukturkomponenten N
orchestriert findet eine Verkntipfung der Sektoren | T
Strom, Warme und Mobilitat statt. :

Grundlage daflr ist der Einsatz von
hochauflésenden, intelligenten Zahlern
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Digitalisierung der Kunde
und der Kundenkommunik

atic
Prozesse und Kommunikation werden digitaler
und zielgruppenspezifischer

i,

Digitale Moglichkeiten fihren ZU neuen
Produkten und Dienstleistungen

Das zahlt fur die Kunden aber zunehmend zu
den Hygienefaktoren und I6st keine
Begeisterung aus

* Apps:
« MVV eMotion
e MVV eStart

- Griinde: e MVV Mein Quadrat
Branchen wie der Einzelhandel oder die * Hermine
Telekommunikationsbranche sind Vorreiter in  AAL: Ambient Assisted Living
der Digitalisterung e Anaysis « MVV Machma: Dienstleistungsportal mit
Kunden Ubertragen inre Gewohnheiten auf regionalen Dienstleistungen
andere Branchef B I i « CLIMAP: Plattform fir das energetische B
Erwartungen (Lieferzeiten, Reaktionszeiten, Transparenz Sanieren von Gebauden

uber Prozesse, 24/7 Service, etc.)
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Solarisierung + Digitalisierung + Elektrifizierung
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MVV Energie AG
Luisenring 49
68159 Mannheim

www.mvv.de
holger.krawinkel@mvv.de

Ein Unternehmen in der
Metropolregion Rhein-Neckar
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